	巡店项目
	员工期望/建议/原因
	门店当前情况

	工资（绩效）

方案
	暂无
	大家对按劳分配制度觉得都能接受

	品种情况
	我店部分淘汰品种缺货导致部分老顾客顾客流失明细如下：

阿莫西林胶囊,氯芬黄敏片(感冒通片),西瓜霜清咽含片,红霉素眼膏,消炎利胆片,"盐酸氨基葡萄糖胶囊(奥泰灵),蛇胆川贝液,复方鲜竹沥液,氯霉素滴眼液,健胃消食片,水杨酸苯酚贴膏(鸡眼膏),鼻渊舒口服液,力蜚能-多糖铁复合物胶囊,维生素AD软胶囊,护肝片,肺宁颗粒,天然维生素E软胶囊,小儿七星茶冲剂,西瓜霜喷剂,足光散(足光粉),复方氨酚那敏颗粒(速效感冒),晕车贴,麝香痔疮栓,风油精,肺力咳合剂(肺力露)
	能代替的我店员工均以现有品种代替，顾客多来几次任然没有的这部分顾客流失掉了

	客流/销售下滑
	隔壁新开了两家药房，嘉美大药房，德源堂，药价普片偏低，导致我店会员流失，如阳光四季，华宇阳光，东立国际，阳光水岸，丽水澜庭顾客.
	顾客觉得我店药价偏高，但是出于我店销售人员的专业知识比较到位，部分老顾客还是愿意回头在我店购买

	公司各部门情况

(或门店急需解决的问题）
	1、网络的切换，我店一直是电信网络，未切换成移动，跟信息部联系了，但是至今仍未解决，移动人员说上门跟店长联系，电话联系一次后并未上门解决。
	当前还是在使用电信网络，到目前为止移动打了两次电话，但并未上门解决
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