
太极大药房第五届见习店长培训班结训总结
为打造“人才就是我司的第一核心竞争力”，增加公司店长岗位人才储备，。在公司领导的战略指导下，“太极大药房第五届见习店长培训班”于2014年12月10日正式开班，2015年2月3日结束。通过近2个月的学习，不仅使见习店长学员在理论上得到巨大的提升，更是让学员向着规范化、标准化的店长方向迈进。下面就太极大药房第五届见习店长培训班顺利结训的情况向领导作汇报：
1、 培训班学员的构成情况
自11月正式发布第四届见习店长培训班的报名通知以来，通过店员自愿报名、店长推荐、同事推荐、片区主管推荐等形式，有50余名员工踊跃报名，后经营业部及各领导甄选，再加上已任门店负责人等，最终产生了47名学员进入“第五届见习店长培训班”，其中非门店负责人学员35名，门店负责人学员12名。
2、 培训班学员课程的设计与安排
本届见习店长培训班课程设置是以门店经营素质技能为依据，以《见习店长工作笔记》为指导而开展。先后进行了“系统操作技巧及盘点流程”、“公文写作”、“门店POP绘制”、“门店互动流程”、“门店经营数据分析”、“门店安防知识”等课程，不仅有理论学习，更有门店实践应用，旨在全方位的提升见习店长学员的各项门店经营能力，为今后走上门店店长一角打下坚实的理论及实践基础。
3、 培训过程的跟踪与考核
为检验见习店长培训班学院的学习进度、知识的掌握情况，我们从一开始便以学员相互之间带动、相互监督为目的设置了学习小组及成立了班委会，以小组及班干部负责制为基准，监督、协助各学员的学习。另外，我们还设置了《见习店长评分细则》，结合集中学习及门店学习等情况进行系统性的评分。在工作笔记中，我们还分阶段地设置了带习店长评价环节，通过带习店长的评价，我们能更全面、更客观地了解到各个学员的特点，并针对特点做出相应的教学方法调整。在期末，我们还进行了《见习店长工作笔记》的“电子试卷”考试，从理论上全面地检测了见习店长学员的知识掌握情况。通过以上方式，我们发现了不少有特点、有能力、有潜质最重要的是有较强执行力的基层管理人员。
4、 素质拓展训练

    本届见习店长首次引入了素质拓展训练的方式，在每次理论培训课后进行了分小组的拓展活动，在所有活动中小组间相互竞争、相互协作，让各位见习店长学员体验到了寓教于乐、乐中有学，并且更加认识到了团队协作的意识与重要性。

5、 结业情况
在公司领导大力支持下，第五届见习店长培训班于2015年1月圆满完成培训任务。此届培训班学院的合格率为85%，具体如下：顺利结业40人，未结业7人。
特此汇报
