尊敬的各位领导；

       很荣幸得到领导的支持和认可让我获得了销售的月、年冠军，能得到这个奖与我平时工作的努力是分不开的，在面对顾客时我总是耐心细致的询问顾客的需求并且及时的提供优质的服务能为顾客所想，始终将顾客作为自己的亲人，这样才能缩短我与顾客之间的距离。

         记得有一次店上搞活动，有位女士进店来我立刻主动上前招呼与其交流询问其需求见她眼睛一直往保健品方向在看，于是我告知她今天店上在搞活动，该顾客表示自己缺乏钙平时睡眠也不是很好，我看她皮肤不是很好加上年龄同自己差不多，于是向他推荐了胶原蛋白、膳食纤维、螺旋藻等二十八瓶适用的保健品只因为我熟悉多种保健品的功能知道顾客需求所以说服了顾客，从而使顾客购买的很满意我也很开心。
         这就是我与大家分享我的销售经验。
                                        光华店张小琼
