新官上任N把火

     这为期三个月的见习店长学习已接近尾声，在这短短的时间里，我学会了很多：POP的书写，数据查询，应急事件的处理，怎样与员工很好的沟通，怎样看出门店存在的问题，又怎样来解决···这一系列的学习都对我以后的工作有着很大的帮助，我也会将我的所学用到实际之处。争取让我的门店更加辉煌。
     店长这个职位在我看来必须要有高尚的职业道德，良好的个人品质，强烈的责任意识，并时刻以身作则，这样才更有凝聚力和号召力。
      假如我成为了店长，我将从以下几个方面来管理门店:指导服务，不断强化员工的服务意识，为顾客提供一流的购物环境，是提高营业额的根本保证。商品管理，了解周边人群，消费情况，根据不同人群备不同的品种，要保证门店不缺货，尽可能满足每一位顾客的需求。作为店长，一定要以身作则，时刻以实际行动感化和激励员工，工作中要善于思考，手脚勤快，动作敏捷，变被动为主动，要有积极的心态，及时给与员工鼓励和表扬。在工作中不断学习，专业知识要到位，这样才来能成为员工的榜样，做到问病销售，合理搭配，安全用药，让顾客放心.信赖。减少顾客的埋怨和投诉，一旦出现顾客投诉，要第一时间了解事情的原因，及时和顾客沟通，化解矛盾，利用专业知识，积极热情的为顾客解释清楚，让顾客达到满意，避免顾客的流失。要有超前意识，了解周边竞争对手的信息，多与顾客沟通，多渠道收集信息，对信息及时分析，这样才能提早应对。人员管理，平时多和员工交流，并主动关心和帮助员工，必要时牺牲自己的休息时间来给与员工指导帮助，对待新员工要调整心态，帮助她们提高专业知识。此外，还要关注每个员工的工作状态，发掘她们的长处及潜力。提高执行力，一个优秀的门店都会有一支优秀的团队 ，一个优秀的团队都会有很好的执行力。想要门店优秀，那么店长必须优秀。
      为了让我的门店更好，我会更加努力，不断学习，争取做一只优秀的领头羊。
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