新官上任N把火

   稍逝------

   转眼三月时间即将逝去，我学到了什么，我们学到了什么，是庸庸而禄，还是满腹知识。

见习店长即将结业，这段时间里我想我还是收获了不少，今天让我以新官上任N把火为主题写一篇我成为店长后该如何管理好我的团队。

首先，应该做到问一问，去和自己的店员进行深入沟通，了解团队中存在的问题，可以向其他有经验的店长讨教解决问题的方法，让大家批评指正，通过问一问收集各种经验来弥补自身的不足。

其次，研究一下，主要研究门店的工作流程和销售情况，看看有无问题，查阅上任店长的工作总结和各种工作资料，来为自己的工作进一步打好基础。

再次，细处着眼，从小事开始规范，比如考勤，门店卫生，工作表现及工作汇报等等。让店员的工作状态紧张和饱和起来。

最后，通过观察研究和整理，对门店问题进行总结，如店员的执行能力，团队协作能力，结果意识，将这些进行公开讨论和说明。同时，就此实行新的工作方法与工作流程。

管理者是要会做梦的，而且要把自己的梦告诉大家，也就是你要有一个近期的目标和一个远大的目标。你希望大家和你达到这个目标，将你的计划告诉你的店员，切实落实。这个过程是对工作发展方向,工作目标的明确，让大家有更清晰的认识。

所以不管是N把火还是多少把火，我的第一把是将门店各种问题熟悉并解决，用更扎实的知识来迎接每一天的考验。第二把将工作的目标指明细化，达到目标。第三把，以身作则，用事实告诉大家，你是来做事的，做实事的，做大事的。尽我所能，完成目标，做到最好。
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