 个人总结

转眼间已经两个月了，起初刚开始工作的时候，常常抱着一颗忐忑不安的心，生怕自己会做错事给店里给顾客带来麻烦，每天到店里，第一件事就是打开电脑收银、签到、医保系统和清点贵重物品，之后再把店里的陈列和价签整理好，让顾客看起来舒服，没有顾客的时候，我就会把药品说明书里写的性质、功能、用途、和用法用量及注意事项认真的看一遍并且把它抄在笔记本里，不懂得向店长学习，耐心请教各种医药知识，做到不懂就问，使我对医药知识有了进一步的了解，大大扩展了自己的知识面，丰富了思维方法。利用这个机会，了解各种疾病的诊疗和常用药物的使用，掌握了一些常用药品的药理作用、剂量、服用方法及不良反应等。除了掌握用药的技巧，还要学会店里的各项工作，比如说点货、电脑收银、近效期、盘点
（1）药品的分类
按剂型分类可分为片剂、胶囊剂、散剂、栓剂等，按用途分为：抗生素类、呼吸系统类、心脑血管类、消化系统类、维生素类等。
（2）药品的陈列
首先将药品和非药品分开，处方药和非处方药分开，内服药和外用药分开，易串味药品和一般药品分开，特殊药品要按国家有关规定存放。其次药品上架摆放应整齐有序，按照药品的用途、剂型将药品一一上架，拆零药品要求能保留原包装，不能保留的要在标签上注明其品名、规格、生产批号、有效期限，并有药品有效期一览表。等等。

  但是这些学起来比较容易，难的就在于和顾客之间的沟通，面对各种各样的顾客，必须要用各种各样的语言去灵活变通，但是也有一些无理取闹的顾客上门，不过任凭顾客怎么刁难，为了保持店里的形象，我们必须的微笑面对每一位顾客，不能任性，不能冲撞顾客，在药房，每天接触的都是各种药品，工作单调无味，所以必须树立崇高的敬业精神，必须以服务患者为己任，任劳任怨，踏踏实实工作。同时，又必须做到对对患者负责，不能因麻痹大意必须做到细心、细心再细心，培养认真细心的工作作风
面对新的学习环境，如何处理好与同事的关系，特别是面对各种各样的顾客，如何处理好关系，积极做好药房的卫生工作。必须做到热情服务，顾客提出的有关药物的功效等问题，要不厌其烦的讲清楚，讲明白，直到患者满意为止。而且不能把自己的知识仅限于在实习在学到的东西专业稳扎，才能在工作时体现出自己的理论优势，只有做到对自身负责，才会对每一位客人负责。
平乐是邛崃药店最多的镇，竞争激烈，打价格战严重，以至于市场混乱，给我们带来了更大的压力和挑战!

　我只有不断学习业务知识与技能，特别是药品价格方面,以此来提高自己业务水平。对本区域客户和品种做出分析，每个月都要找准客户，以此来提升销量;对每个月的工作做出合理安排每天应该做什么工作;加强对大客户的电访和了解，认真讲解我们的会员活动。拉近彼此关系。

在工作中主动性还不够，要不断加强学习，牢固掌握医药基础知识，使理论知识更加全面，更加扎实。在平时的工作中要认真观察，不要着急或逃避从容面对找出原因，仔细思考积极解决。学习其他同事好的工作方法，积累经验。缺乏与同事有效沟通，遇事考虑尚不周全细致。这些问题，我决心在今后的工作中努力解决，使自己努力做好本质工作。服务于公司。
                                           邛崃平乐店

                                               叶燕

                                      2015年12月1日

