                “ 销售服务竞赛活动”片长巡店考核内容
	姓名
	
	入职时间
	
	门店
	
	职务
	

	序号
	考核项目
	评分标准
	分值
	得分

	1
	服务态度
	1、有无员工在岗位上吃早点、吃饭、吃零食、看闲杂书籍，追逐打闹，串岗吹牛，上机游戏。（扣20分）

2、接待顾客时是否应面带微笑，主动打招呼，做到热情、友好、真诚专业。（扣6分）

3、员工有无着淡妆和工作服。（扣4分）

4、有无投诉。（扣30分）
	30
	

	2
	销售、收银操作流程
	员工未使用“您好”，请问有什么需要？（扣2分)

员工未问顾客病情及症状。（扣3分）

员工确定病情、推荐联合用药。（扣4分）

健康提醒及注意事项。（扣3分）

5、员工未使用收银标准话“您好，请问有没有会员卡；总共**元，共收你**元，找您**元”唱收唱付；（扣10分）
6、员工未根据顾客需求进行一句话营销；（扣3分）。
7、员工未将销售小票、找零、商品一并双手递给顾客；（扣5分）。
8、不及时出收银小票（包括挂单，不论金额大小）（扣8分）。
9、员工坐在收银台进行收银；（扣10分）。

10、收银结束后，收银员没有送客声；（扣2分）
	50
	

	3
	岗位技能
	1、销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，个人销售额在所在门店排名前10%（20分）
2、销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，个人销售额在所在门店排名前30%（扣2分）。
3、业务技能一般，勉强胜任本职工作（扣5分）。
4、业务不熟、常需领导把关（扣8分）。
5、凡事以个人为中心、假公济私、不关心企业发展（扣10分）。
	20
	

	总分
	
	被考核人员签字：                                  年  月  日
	考核人员签字：


