                                                                            旗舰店 王梦

                       新官上任N把火
  两个多月的见习店长课程已经接近尾声了，在这两个多月的培训中，我学习到了很多实用的知识技能，还接触了一些新的观点。

  比如蒋总给我们培训的企业文化，让我了解到了太极集团的企业文化，让我明白了作为一名太极人是多么的值得骄傲，这份工作不仅仅是给我提供了物质还使我的思想意识得到提高。绵阳厂家的培训非常具有实用性，让我学会了书写pop，现在我已经在工作中用到这项技能了，协作活动专员写pop，我相信我以后能越来越熟练，越来越有创意使我书写的pop成为店上的亮点风景；商品部的培训使我接触到了数字化运营管理，这是一个非常实用非常科学的系统，让我不仅关注我们每天的销售，还关注到了客单价客流量客品数等，使我们能更快更准确的找到我们的问题，并且解决问题；信息部的培训更是实用，日常一些非常细节的东西都给我们讲的清清楚楚，使我们在遇到问题时不用打电话去麻烦他们，而是自己找到解决办法，节约了很多的时间和精力；还有文总给我们培训的市场开拓的技巧，让我接触到了平常不能接触的新层面，让我学会了站在顾客的角度想问题，我们要做到的是帮顾客解决问题而不是给他们制造麻烦，当我们站在顾客的角度帮他解决问题之后，我们的销售自然会达成。

  这个见习店长的课程安排的非常非常好，让我们在学到知识的同时，还接触到了公司不同部门的领导，让我们了解了他们的工作内容工作情况，让我们在走上店长岗位之后更能够相互合作而不是相互埋怨。然后我还非常非常的感激我的带习老师王庆，她作为旗舰店的店长工作量很大，很忙碌，但是她还是不厌其烦的解答我的问题，督促我学习，也给予我机会，使我进步很大。

  如果我当上了店长，我想我首先要做的就是应用数字化运营这个工具，每天通报他们的客流量，客单价，客品数，疗程与联合用药等，使我的门店的员工清楚的了解到自己的长处与不足，还要结合门店价格带，竞销品，动销情况等优化门店商品种类数量等，使我们门店成为一个价格结构，库存情况合理的门店。

   知己知彼百战百胜，我会对我门店核心商圈的竞争对手有一个充分的了解，至少每月一次的价格调查。随时关注对方活动促销情况，及时向公司营运部反应做出调整，并结合公司的会员特价及药直等优惠政策吸引顾客，使我们门店在区域内具有竞争力。

    维护好我们的会员，优化会员管理，重新梳理会员资料，建立新的会员分类管理档案，如心脑血管顾客档案，高血脂血压顾客档案，贵细大宗顾客档案，使我们每次活动宣传都具有针对性，定期发送飞信或微信问候顾客，赠送小礼品等，使流失的会员重新回店消费。

 还要做好门店团购，根据外销部那里学习方式方法，要主动去门店周围商场小区机关单位询问团购情况，然后上门拜访，发觉他们的需要，为他们提供帮助，完成销售。

  很多事情说起来容易做起来难，但是我相信世上无难事只怕有心人，那些杀不死你的，终将使你更强。我不怕困难也不怕吃苦，我相信通过这两个月的培训学到的知识技能，以及接下来的积累，我一定会当上店长，我能，我一定能！！！


