营运部发〔2015〕261号                签发人：李坚
关于金牌品种全员“一口清”考核的通知（之二）
各片区、门店：

    根据营运工作的安排，10月9-17日片区已经对金牌品种进行全员考核，大多数员工对金牌品种能熟练掌握，少数员工仍然不能熟练掌握。为了加强员工对金牌品种的记忆，做到耳熟能详，信手拈来，从今天起将为期30天的金牌品种对员工进行学习效果监测，要求必须熟记相关内容，达到人人过关的目的。本次考核由片区主管交叉检查、营运部到门店抽查、领导到门店检查的方式，采取现场抽问、现场考试、电话抽查三类进行，具体安排如下：

    一、考核时间：2015年10月23日-11月22日
二、考核地点：各门店、片区培训地点、营运部、西部医药
三、考核内容：四季度金牌品种   1、产品功效；2、一句话营销；3、联合用药；4、活动细则；5、奖励政策（含微信群晒单奖励）；6、销售任务。
四、参加人员：门店所有员工
五、考核形式：1、由片区主管交叉进行抽查考试，每个片区抽查不低于30人，考试前一天片区主管报备培训科，由培训科在考试前发给片区主管打印后考试，考试卷子在2个工作日内将电子版【拍照发微信（私人）】发到营运部各片区监管人员，具体详见附表；
2、营运部利用大、中、小型培训不定期的抽考员工；
3、营运部不定期对员工进行电话抽查；
4、营运部到门店检查时随机抽查；
六、考核处罚：
1、营运部监管人员对交叉考试成绩未达到90分以上的，视为不合格，对考试不合格者，营运部将对其集中进行学习内容抄写，直至合格为止；
2、营运部对员工进行电话抽查或抽调考试，抽调人员的考试成绩必须达到之前片区考试成绩的90%以上，未达到的将对片长进行每位员工20元的处罚，在五个工作日内交到营运部；对考试成绩未达到90分的员工，营运部要求利用休息时间在三天内，到营运部抄写相关内容10遍，考核合格后方能离开。
3、营运部考试不合格者由李总、蒋总亲自培训。

以上所有考核试卷必须有纸质版记录（签到、试卷、成绩），在考试后市区5天、郊县7天交培训资料时一并交到培训科。如有疑问请电询营运部培训科王胜军（电话：69393291）。
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