                             个人总结

　　2015年8月7日，我很荣幸加入太极大药房连锁有限公司，有幸成为该公司的一名实习生。回顾这两个月来的实习生活，收获颇多。在此衷心感谢店里店长和两位同事，正是因为有你们的支持，关心和帮助，才使我较好的完成了自己的本职工作。同时感谢太极大药房有限公司给了我一个展示和提升自己的机会。通过这段时间的工作和学习，在思想上，专业技能上都有了较大的提高，现总结如下：

　一，收获与认识

对于即将实习期满的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑战。有幸成为公司的一员，在华康店实习了两个月。最初的半个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与同事的关怀与鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主要学习药品的分类、功效、用途用量及不良反应等等。作为一名刚刚从事药品行业的实习生，在工作中积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务好每一位顾客是及其重要的。

在实习过程中，我认识到自己的学识，能力与经验都非常欠缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。每天做清洁、查药品、与顾客交流、对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。感觉自己真正成为了一名医药工作者。

　　二，存在的不足与努力方向

近两月的实习，虽然收获不少。但是由于刚接触销售，存在的问题也不少。比如不常用药物的通用名及作用还不是很清楚，在面对难缠顾客的时候还是不能自信的侃侃而谈。这些都是需要在以后的工作中不断改进的。当然，我不会让自己有所松懈的，前面的路还长，我会更加努力的工作和学习，不断提高，尽快考取执业药师资格证书，做一名优秀的药房营业人员。为每一位顾客提供更优质的服务。
