
      2014年华泰店工作总结和2015年工作计划

           第一部分2014年工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	
	3273700
	2938615.8
	20.12
	128116
	55.89
	727237
	799
	34.2%


1.2014年每月的任务都较高，门店属于综合的社区店，客户都是由固定的几个小区构成，这一年期间300米以内陆续新开3家药店并且都能刷卡（包括省卡），竞争也是加大了。

2.单品任务完成不理想，单品价格上和同类比较都偏高，销售有一定难度。
3.淘汰品种加急销售历时3-4个月，影响了一部分总销量。

二：措施执行落实情况：

  1.2014年与2013年销售对比情况：

	
	2013年
	2014年

	总销售金额
	2470888.5
	2938615.8

	笔数
	34050
	37683

	客单价
	72.56
	77.98

	会员金额
	772999
	1005743

	会员笔数
	13636
	15558

	会员客单价
	62.96
	64.6

	会员消费占
	31.28%
	34.2%

	新增会员人
	70
	799

	裸卖品种数
	
	

	裸卖率
	
	


第二部分2015年工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	华泰店
	3380000
	150000
	836300
	840
	43%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 做好每次活动和节前的备货和宣传准备工作，提高销量，狠抓夏季团购客户，力争多完成销售。
2. 利用公司和厂家资源，做好每一次活动，这是提高销售很好的方法。

3. 做好每月特价品种的宣传及销售工作，改变本店药价在顾客心理过高的状态，提高门店知名度，品牌形象，抓住机会提升客流量，从而提高销售。

4. 做好单品任务考核的销售，全员随时关注，共同努力，争取完成各项任务。

5. 做好藏药的学习和销售。                 
