大邑子龙 店2014年工作总结及2015年工作计划
第一部分总结
一、2014年销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月31日
	开店
年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	2010年
	115.1
	39.3
	88.5
	98.8
	10.3
	85.8%
	26.69
	30.98
	4.29
	26.86%
	15623
	17510
	1887
	56.67
	56.43
	-0.24
	35.71
	47.23
	11.52

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

1.上半年销售一直都再上升。在下半年在离我们10米远的地方重新开一家私人药房，这儿属于社区门店以老年人居多，他们一直以价格的优势打压我们价格，这样导致流失了很多60岁以上的顾客，现在进店的大多数以50岁以下的顾客为主，但这样的顾客必定是有限的，所以销售上升不是很明显。
2、 品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	5.31
	5.28
	-0.03
	30.63
	35.88
	5.25
	 6.67
	8.16
	 1.49


分析：
1.前阵子一直在抓淘汰品种的销售所以很多时候都没办法销售集团品种。
2.隔壁经常包零药搞的我们在销售这方面品种时也出现也一定的难度。
3.同样品种在别的药房的销售的价格都比我们低。
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	1.11
	0.91
	-0.2
	0.63
	0.7
	0.07
	0.69
	1.39
	0.7
	0.002
	3.385
	3.383
	0.394
	0.35
	-0.044


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	0.96
	1.634
	0.674
	1.18
	0.8
	0.38


4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	4.5
	3.07
	-1.43
	3.34
	3.47
	0.13
	1.24
	0.8
	-0.44
	0.3
	0.2
	-0.1


5、 片区销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

                     片区销售额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	大邑片区
	葡萄糖酸钙锌口服溶液

	10mlx24支

	澳诺(中国)制药

	盒

	339

	18084.2

	6287
	34.77%

	2
	大邑片区
	补肾益寿胶囊

	0.3gx60粒

	重庆涪陵制药

	盒

	230

	16338.7

	3529.51
	21.6%

	3
	大邑片区
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)

	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	盒

	285

	13944.1

	10666.55
	76.5%

	4
	大邑片区
	苯磺酸左旋氨氯地平片(施慧达)

	2.5mgx7片x2板

	施慧达(原吉林天风)

	盒

	425

	12737.3

	-862.75
	-6.77%

	5
	大邑片区
	枸橼酸西地那非片(万艾可)

	100mgx10片

	辉瑞制药

	盒

	13

	12545

	1636.31
	13.04%

	6
	大邑片区
	*阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板

	西南药业

	盒

	389

	10253.8

	5585.76
	54.48%

	7
	大邑片区
	枸橼酸西地那非片(万艾可)

	0.1gx5片

	大连辉瑞

	盒

	20

	9875.25

	2025
	20.51%

	8
	大邑片区
	阿胶（太极天胶）

	250g

	太极天水羲皇

	盒

	20.66

	9093.55

	2792.25
	30.71%

	9
	大邑片区
	清肺止咳丸

	0.25gx12丸x3板

	西藏藏医学院

	盒

	213

	8721.43

	5313.43
	60.92%

	10
	大邑片区
	!非洛地平缓释片(波依定)

	5mgx10片

	阿斯利康

	盒

	342

	8139.54

	-2941.26
	36.14%

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


片区毛利额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	大邑片区
	清肺止咳丸


	0.25gx12丸x3板


	西藏藏医学院
	盒


	174
	7098.43
	5342.43
	

	2
	大邑片区
	十五味黑药丸


	0.8gx8丸x2板


	西藏藏医学院
	盒


	108
	4706.61
	3326.61
	

	3
	大邑片区
	十味乳香丸


	0.3gx50丸


	西藏藏医学院
	瓶


	102
	7223.68
	4987.68
	

	4
	大邑片区
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)


	48片(复方)/瓶


	西南药业
	瓶


	235
	11494.45
	10816.55
	

	5
	大邑片区
	二十五味鬼臼丸


	1gx8丸


	西藏藏医学院
	盒


	70
	3535.05
	2367.05
	

	6
	大邑片区
	阿胶（太极天胶）


	250g


	天极天水
	盒


	20.66
	9145.31
	3112.25
	

	7
	大邑片区
	*阿奇霉素片


	0.25gx6片x2板


	西南药业
	盒


	275
	7192.26
	5655.26
	

	8
	大邑片区
	补肾益寿胶囊


	0.3gx60粒


	重庆涪陵
	瓶


	223
	15839.77
	3626.66
	

	9
	大邑片区
	葡萄糖酸钙锌口服溶液


	10mlx24支


	澳诺
	盒


	312
	16633.66
	6327
	

	10
	大邑片区
	安地士玛咖片


	0.5gx90粒


	丽江
	瓶


	15
	6782.25
	5417.25
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


总结：

1.与去年整体相比客单价.集团品种都在下降，还有销售笔数没有太大的提高，原因有很多，但主要的是隔壁和锦屏小区（利民）开了两家药房：私人的药房离我们只有10米，他们大部份品种都是来自不知名的厂家，搞的同药品名价格就是天壤之别；还有一家连锁药房药品和副食可以同时刷卡，这儿原本就属于社区门店一般都是老年人居住在这里，消费群体有限，流动人口也很少，再加上这两家药房的冲激生意就可想而知。
2.价格的差异：私人的价可以灵活应用而我们只在范围里调动，有些品种的差异可以达到5--6元以上。

3.品种不断的在淘汰就有两种状况：一种老品淘汰没有可以代替的新品；另一种是别人一直都在购买此厂家品种要去接受另外的厂家还是一个过程。任何一种情况也会使顾客流失。

4.我们公司要求的是销售额与毛利，而私人追求的利润不要求销售额。
  第二部分  计划
按照15%来增长

	第二部分  下半年计划

	（一）、销售计划：单位：万元

	门店
ID
	门店名称
	开店年限
	2014年总计划
	2014年销售
	2015年总计划
	中药/月
	集团品种/月     2.5

	539
	大邑子龙店
	2010年
	115.1
	98.8
	132.36
	0.8
	


	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	维护老会员，发展新会员，每天必须有2个有效会员产生，争取一个月达到40个新会员
	朱红玉
	每月月底

	2
	加强重点品种的销售，每天坚持利用中午交接班培训2个品种的功能.卖点
	朱红玉
	每天

	3
	杜绝裸卖.高低搭配，尽量不要让流失顾客
	朱红玉
	每天

	4
	利用亲朋友关系早日做好夏季团促的准备
	朱红玉
	2015.5.31

	5
	利用夏季多泡些免费茶饮供顾客品尝，以便提高中销售
	朱红玉
	2015.6.31

	6
	加强保健品知识的培训，争取每天销售1—2瓶
	朱红玉
	每天

	7
	有空余时间多看医疗器械的使用说明，以便顾客咨询时能及时详细的操作与讲解
	朱红玉
	平时

	8
	提高自身的专业知识与服务水平让每位顾客满意而归
	朱红玉
	平时

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


