                    学习总结

学习到了第四周，感觉时间过得很快，在这很短暂的学习中，真的收获了好多，更多的是关于门店的管理，员工的管理。感觉多了份责任。把学到的真在的用到门店实践。

对于我们店，感觉差距很远，因为我们很多地方准备的不充分，例如：门店搞活动

1员工培训，熟悉活动内容，准确的向顾客诉说活动内容，吸引顾客进店消费或二次消费

2宣传到位，针对不同的人不同的需要说出DM单上他需要的东西，给老会员打电话等。

3物资准备，货要备齐，不管是商品和赠品，对于赠品，我们千万不要吝啬，让顾客真心感觉到我们真的很优惠，吸引下次消费，创造良好口碑。

4卖场气氛，促销中最具吸引力的东西全面清晰的展示给顾客。用心服务好每一位顾客

5做好活动总结，分析结果，做对比，发现不足，完善自己。

不过我觉得，在门店的管理上需要认真管理，分类管理，卫生管理，货品管理，货位管理，货品陈列。等等。例如：当季商品，和热销商品，这些都要重点陈列， 让顾客进店就可以看见他想要的商品，这样也能大大提升我店形象，顾客自己就能找到自己需要的东西，方便了顾客，也方便了自己 。在货品的销售上，我们要下足功夫，我记得有一句话是这样说的：要产品自己说话。对，我们要让产品自己说话，陈列，宣传pop,插卡，等等。这些都需要用心。多站在顾客的角度来做事情，我想会好很多。               

  要用顾客的眼睛来做好工作，要用换位思考的心服务顾客，要用急人所急的态度，帮助顾客。或许成长的路上会累，会无助，会彷徨。但是只要你真正用心服务好顾客，你会发现，顾客会陪着你成长，你拥有着他们对你的信任。
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