学习心得

本周学习的是陈列。 药品是商品，对于商品营销者来说，商品陈列时POP广告之一。它是以商品为主题，利用各种商品固有的形状、色彩、性能，通过艺术造型和科学分类，来展示商品，突入重点，反映特色以引起顾客注意，提高顾客对商品的了解、记忆和信赖的程度，从而最大限度地引起顾客的购买欲望。药品陈列也具有POP广告共有的优点，同时又是便利顾客、保管药品的重要手段，因而是衡量服务质量高低的重要标志。陈列方式不同，店方式为了统筹安排空间、产品分类和协调顾客感受，提高药品综合销售率。所以，卖场的陈列工作是一个重要标志，是药店零售的有利保证。药品陈列的目的则是最大程度的促进销售，提高产品的市场竞争力。

陈列的作用：1、可以塑造药店的形象。良好的陈列会让顾客留下经营有方，认真待客的印象2、陈列可以体现药店主旨的作用，能集中反映药店的经营范围和特色。3、陈列有信息功能4、陈列有美化功能。

顾客每次进药店的样子都是一样，就不会有新鲜感，而且心理上有这家店不景气，东西卖不出去的感觉。因此，根据消费者的这种变则好的购买心理，应当定期的更换药品的陈列。季节对药品的陈列影响也很大。药店在不同的季节的多发病症，根据季节的变化改编药品的陈列。例如：春天是各种传染病比较多发的季节，因此，要将药品摆放在比较显眼的位置。还有不论是什么品种待售，陈列，零售打，更换快等，因此。在摆放药品时注意：整洁，美观，丰满，定位。

