                   培 训 总 结

尊敬的公司领导：

您好！

我是我公司十二桥店的实习生刘婵，很感谢公司能给我这个提升能力的难得机会，让我在一个精英的集体中学习成长，以下则是我对这次培训的总结。

在培训课上，通过谭经理的讲解，我从中学到了很多关于门店药品和POP等的装饰和陈列，更明白了一个好的陈列，对药品的销售是有多重要。药品在货架上的陈列要显而易见，伸手可取最高度，正面朝外不能倒置，价签也要放在对应商品处，黄金位置要放重点品种，效期要先进先出，而药品的整齐洁净更是基础。药品要和非药品分开，内服药和外用药要分开，麻黄碱药品要设立专柜，需要冷藏的药亦应该放在冰箱，容易串味的药品也要和其它药品分开等。虽然平时在门店上也有姐姐教我更合理的摆放药品的位置，但经过谭经理的讲解之后，我对门店上药品的陈列有了更深入的了解。

下午，谭经理给我们讲了关于促销活动对于一个门店的重要性和怎样去做好一场促销活动。促销活动有很多种，比如买赠活动、特价活动、抽奖等，但活动前的准备也非常重要，而准备工作要做到“四到位”，一是对店长和员工的培训要到位，二是宣传和DM单的发放要到位，三是物质的准备要到位，四是门店的气氛营造要到位。谭经理还教会我们怎样让更多的顾客知晓该门店并走进门店和怎样让顾客买得更多更贵。
经过这一次的培训，我学到了很多在平时生活中都学不到的东西。在以后的培训和工作中，我都会继续依着“空杯”的心态认真、虚心的学习。
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