大邑围城北路店2014年工作总结及2015年工作计划
第一部分总结
一、2014年销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月31日
	开店
年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	2010
	55.385
	18.8
	481922.03
	464680.5
	-17241.53
	83.9%
	130398.39
	126552.41
	-3845.98
	67.3%
	7154
	7158
	4
	67.3
	64.9
	-2.4
	277417.33
	372311.02
	94893.69

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：销售于去年相比下降1.7万多元，客单价平均每笔下降2.4元，其原因分析有几点原因：

1， 北街城市改建，有大部分居民搬离，人流量下降；

2， 门店员工服务水平不到位，流失一部分顾客；
3， 门店为两人，顾客多时，没有时间一一宣传，流失一部分

4， 淘汰品种对销售的影响是主要原因之一
5， 医院处方减少，现在医院实行电子处方，处方单流出几乎为零
6， 医院特殊门诊，对慢性病患者优惠大，对门店销售影响很大
2、 品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	39737
	39842
	105
	159152.1
	161799.9
	2647.8
	 14179.89
	28544.06
	 14364.17


分析：集团品种，TABC品种销售增幅比大，中药增幅达101%，其主要原因是：
1. 公司今年中药袋装及单品促销活动较多，提升一部分销售；

2. 门店在销售过程中，运用公司培训的搭配销售技巧分不开；

3. 门店员工对中药知识学习要相对到位，充分运用到了实际销售中；
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	11113.5
	13014.3
	1900.8
	7046.98
	8534.51
	1487.53
	3297.57
	6020.24
	2722.67
	0
	2248.71
	0
	2622.37
	2617.53
	-4.84


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	8521.43
	5730.19
	-2791.24
	4354.67
	3498.68
	-855.99


4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	3616.22
	15488.01
	11871.79
	19970.4
	16683.61
	-3286.79
	4846.24
	3718.73
	-1127.51
	730.94
	2726.49
	1995.55


5.片区销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

 片区销售额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	大邑片
	阿胶（太极天胶）

	250g

	太极天水羲皇

	盒

	29

	13014.3

	4169.34
	32%

	2
	大邑片
	枸橼酸西地那非片(万艾可)

	0.1gx5片

	大连辉瑞

	盒

	26

	12558.3

	1391.29
	11%

	3
	大邑片
	葡萄糖酸钙锌口服溶液

	10mlx24支

	澳诺(中国)制药

	盒

	131

	6974.81

	2416.01
	34.6%

	4
	大邑片
	奥利司他胶囊(雅塑)

	0.12gx18粒

	重庆植恩药业

	盒

	25

	6077.18

	1264.68
	20.8%

	5
	大邑片
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)

	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	盒

	123

	6020.24

	4605.74
	76.5%

	6
	大邑片
	赶黄草

	48g(1.6gx30)

	四川新荷花

	盒

	51

	5804.38

	3662.38
	63%

	7
	大邑片
	补肾益寿胶囊

	0.3gx60粒

	重庆涪陵制药

	盒

	81

	5730.19

	1219.138
	21.2%

	8
	大邑片
	归芪生血颗粒(美美)

	6gx15袋

	太极重庆涪陵

	盒

	60

	5633.07

	3317.07
	58.8%

	9
	大邑片
	沙美特罗替卡松粉吸入剂(舒利迭)

	50ug：500ugx60喷(含准纳器)

	英国

	盒

	12

	4461

	464.52
	10.4%

	10
	大邑片
	*阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板

	西南药业

	盒

	168

	4130.02

	2114.02
	51%

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


片区毛利额排名前十位及金额

	序号
	片区
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	毛利率

	1
	大邑片
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)

	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	盒

	123

	6020.24

	4605.74
	76.5%

	2
	大邑片
	赶黄草

	48g(1.6gx30)

	四川新荷花

	盒

	51

	5804.38

	3662.38
	63%

	3
	大邑片
	归芪生血颗粒(美美)

	6gx15袋

	太极重庆涪陵

	盒

	60

	5633.07

	3317.07
	58.8%

	4
	大邑片
	*阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板

	西南药业

	盒

	168

	4130.02

	2114.02
	51%

	5
	大邑片
	*千林蛋白粉

	400g(赠送200g)

	广东仙乐制药

	罐

	10

	2219.01

	1440.01
	64.8%

	6
	大邑片
	归芪生血颗粒

	6gx6袋

	太极涪陵制药

	盒

	158

	2901.44

	1353.04
	46.6%

	7
	大邑片
	阿胶（太极天胶）

	250g

	太极天水羲皇

	盒

	29

	13014.3

	4169.34
	32%

	8
	大邑片
	*妇炎康软胶囊

	0.75gx9粒x3板

	深圳佳泰药业

	盒

	43

	1472.08

	1044.23
	70.9%

	9
	大邑片
	*黄芪颗粒

	4gx30袋(无蔗糖)

	四川百利药业

	盒

	28

	2202.2

	970.2
	44%

	10
	大邑片
	葡萄糖酸钙锌口服溶液

	10mlx24支

	澳诺(中国)制药

	盒

	131

	6974.81

	2416.01
	34.6%

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


总结：2014年销售于同期相比下降1.7万多元，客单价每笔下降2.4元，分析如下：
1. 销售从9月份开始下降，前期都有不同程度的上升，这与公司淘汰一批品种有关，新进替换品种跟不上，顾客又不接受
2. 季节型品种如：藿香正气液，冲剂系列，在竞争药房都没有涨价的情况下，我们在旺季时突然涨价，造成顾客流失，影响很大，其中藿香正气液就下降了800多元，桐君阁，中药二厂的冲剂系列都有不同程度的下降

3. 今年医院大量给慢性病患者办理特殊门诊，造成心脑血管病药及其他慢性病药销量下降，顾客流失较大

4. 2014年下降最大的保健品销系列，14年保健品销售3.9万，13年销售4.9万，下降1万多元，分析原因有几点：其一；周边药房多，竞争大，平时活动力度无法与竞争药房相比较；其二；13年一部分购买保健品的老会员，已经搬离老城区，在其他地点消费了，到我店较远，不方面。

5. 从8月份开始，北街开始设施旧城改造，部分居住人群已搬离，人流量减少。
6. 门店服务有待提高，由于服务不到位，也有顾客流失，也给门店销售带来一定的影响
7. 由于人员少，顾客多时，无法顾及，裸卖率较高.

                                          第二部分  计划

按照15%来增长

	第二部分  下半年计划

	（一）、销售计划：单位：万元

	门店
ID
	门店名称
	开店年限
	2014年总计划
	2014年销售
	2015年总计划
	中药/月
	集团品种/月

	579
	大邑围城北路店
	2010年
	55.385
	46.468
	54
	2600
	1


	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	加强公司重点单品的销售，做好搭配销售，每天筛选2至3个相关联品种，组织门店进行搭配销售学习，减少裸卖率
	蔡国英
	2015年1月1日到2015年12月31日

	2
	抓住每次活动的机会，熟悉活动政策，根据活动内容，筛选部分会员，老年人以电话通知方式进行通知，年轻人以短信方式进行通知，并做好每次通知会员的记录，努力宣传，诱导消费，以此提升销量
	蔡国英
	每次活动前两天必须完成

	3
	各项任务落实到人头，每周进行评比通报，各项销售奖励实行谁销售谁受益，提高员工的积极性及服务
	蔡国英
	2015年1月1日到2015年12月31日

	4
	对竞争对手进行随时关注，对敏感产品价格，活动政策进行关注，当天进行记录并反馈片区
	蔡国英
	2015年1月1日到2015年12月31日

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


