枣子巷2014年工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月31日
	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	枣子巷
	182.27
	57.59
	143.02
	162.31
	19.29
	89.05%
	46.24
	55.94
	9.7
	97.13%
	30859
	34150
	3291
	46.35
	47.53
	1.18
	33.74%
	37%
	3.26%


分析：2014年任务完成率较低，下半年的旺季增长不明显，没有达到预期的效果。
品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	9.7304
	13.0085
	3.2781
	56.0765
	73.81
	17.7335
	18.8149
	21.7334
	2.9185


分析：2014年的中药增长不明显，面对一系列的中药活动没有充分利用好，没有达到预期的效果。
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	阿奇销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	3.3622
	5.8681
	2.5059
	1.5656
	1.5024
	-0.0632
	1.3151
	1.3217
	0.0066
	0.0028
	2.2229
	2.2201
	1.2355
	1.5186
	0.2831


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	0.8535
	0.9768
	0.1233
	1.7946
	2.4006
	0.606


太极水销售额：24元

4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	10.951
	15.9974
	5.0464
	5.2253
	5.3544
	0.1291
	1.7201
	1.9981
	0.278
	0.8788
	1.1511
	0.2723


门店销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

门店销售额排名前十位及金额

	序号
	门店
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	

	1
	枣子巷
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇
	盒
	140.904
	58606.58
	24696.45
	

	2
	枣子巷
	藿香正气口服液
	10mlx10支
	太极涪陵药厂
	盒
	1301
	17011.96
	4273.26
	

	3
	枣子巷
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	重庆桐君阁
	盒
	1331
	15009.13
	10350.63
	

	4
	枣子巷
	*阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	盒
	544
	14536.11
	8008.11
	

	5
	枣子巷
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	盒
	264
	12923.09
	9887.09
	

	6
	枣子巷
	恩替卡韦片(博路定)
	0.5mgx7片
	上海施贵宝
	盒
	42
	10080
	1683.1
	

	7
	枣子巷
	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	重庆涪陵制药
	盒
	133
	9482.9
	2077.616
	

	8
	枣子巷
	葡萄糖酸钙锌口服溶液
	10mlx24支
	澳诺(中国)制药
	盒
	164
	9197.58
	3490.38
	

	9
	枣子巷
	*左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	华润紫竹（北京紫竹）
	盒
	284
	8996.2
	5227
	

	10
	枣子巷
	十五味黑药丸
	0.8gx8丸x2板
	西藏藏医学院
	盒
	192
	8197.18
	5125.18
	

	合计
	
	
	
	
	
	4395.904
	16.404万
	7.4818万
	


门店毛利额排名前十位及金额

	序号
	门店
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	

	1
	枣子巷
	阿胶（太极天胶）
	250g
	太极天水羲皇
	盒
	140.904
	58606.58
	24696.45
	

	2
	枣子巷
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	重庆桐君阁
	盒
	1331
	15009.13
	10350.63
	

	3
	枣子巷
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	西南药业股份
	盒
	264
	12923.09
	9887.09
	

	4
	枣子巷
	*阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业
	盒
	544
	14536.11
	8008.11
	

	5
	枣子巷
	*左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)
	华润紫竹（北京紫竹）
	盒
	284
	8996.2
	5227
	

	6
	枣子巷
	十五味黑药丸
	0.8gx8丸x2板
	西藏藏医学院
	盒
	192
	8197.18
	5125.18
	

	7
	枣子巷
	清肺止咳丸
	0.25gx12丸x3板
	西藏藏医学院
	盒
	194
	7957.77
	4853.77
	

	8
	枣子巷
	*人工牛黄甲硝唑胶囊
	24粒
	湖南汉森制药
	盒
	449
	5791.84
	4842.5
	

	9
	枣子巷
	归芪生血颗粒(美美)
	6gx15袋
	太极重庆涪陵
	盒
	84
	8064
	4821.6
	

	10
	枣子巷
	*乳清蛋白粉（原乳清蛋白）
	455g（香草味）
	美国NATURE'S BOUNTY INC
	听
	23
	7883.09
	4419.482
	

	合计
	
	
	
	
	
	3505.904
	14.7964万
	8.2231万
	


四、 2014年总结（不得少于5点）：

1、2014年增长不明显，没有达到预期增长的效果。主要是下半年的旺季不旺，没有抓住契机。隔壁新开药房也有一部分的影响。

会员工作没有做好，门店会员占比不高。针对会员工作的开展，对门店员工强调得不够多，没有引起足够的重视。

更换经营品种目录的过程中，面临缺货情况比较严重，新旧品种的更替，需要一段时间的磨合，让顾客接受。

门店员工不稳定，员工流动频繁，导致一些老顾客的不适应。

单品销售重视度不高，特别是太极钙，补肾益寿，销售不佳。

   第二部分 2015年计划

五、2015年计划（要从销售、中药、毛利额前三项按增长15%来写、重点单品营运、团购、会员开发等方面来写，不得少于8点：

1、2015年销售目标任务187万，每月月均销售15.6万，每月任务分人头分任务，天天通报。

中药任务25万，月均销售2.1万。在保证中药饮片的量的同时，加大精制饮片和中山中智的销售力度。每个员工要熟练掌握精制中药的功效及卖点。根据节气，制作中药养生包，宣传养生知识。

毛利额任务64万，，月均5.33万，争取实现全年扭亏。

保证天胶，太极钙，补肾益寿，重点单品的销售，多点多面陈列，每月分人头分任务销售，每周通报销量，提高员工销售激情。每周对重点单品巩固学习，开发新卖点，学习成功案例和失败案例，增加销售经验。

会员工作作为2015年的重点，要在巩固老会员的基础上，发展更多的新会员，建立忠实顾客群。不仅要让顾客享受到应有的优惠，还要通过一系列的增值服务吸引新顾客，稳固老顾客。
保健品销售，加强员工对保健品知识和销售技巧的学习，进行保健品与药品的搭配关联销售，制定几个搭配模板，供销售经验不足的员工学习。补充保健品品种，让顾客有更多的选择。
店外销售，2015年店外销售争取2万，主要通过冬夏两季的团购，稳定原有顾客单位，开发新顾客。
医疗器械，保证门店员工对医疗器械熟悉掌握，才能更好的销售。销售药品的同时，要关联医疗器械。
六、需要公司解决的问题：

    1、保证门店员工稳定，实习生马上实习完，门店人手出现缺口

