    新官上任三把火
我是一名药店营业员，假如我是店长，要加强自身对药品的专业知识学习和能力提升,并快速熟悉店内布局和药品分类状况等，我会从以下三个方面开展工作：
一：注重抓销售
销售是门店工作的重中之重，一个门店经营好坏的一个重要指标，因此决不能松懈。要提高销售首先我会根据门店任务确立每天,每周，每月的销售计划，并落实到人，分配到位。并对销售情况作为增加考核店员的特殊指标：如每天交接班时进行前一天的排名总结，销售分享，及时提出流失顾客原因等，并提倡谁销售谁受益，让每一个店员看到自己的任务和目标，有你追我赶的势头，以期顺利完成公司下达的销售指标。
二：注重商品管理
我会根据门店销售情况，优化商品结构，建立客服需要登记薄，凡是顾客有需要的品种，都要一丝不苟的组织进货，调货，满足市场的需求，不放过任何有销售的可能。并对本店的滞销商品和效期商品制定方案和销售奖励，让员工积极主动去销售。对特定商品制定相应的买赠活动和优惠价，上报公司领导审批。在保证门店动销和周转利率的同时，对公司的高毛利商品重点陈列，一句话宣传，突出卖点。
三：注重员工的培训与沟通
门店员工是由不同年龄，学历，性格，工作经验的人组织在一起的，发挥每个人的长处，就需要了解每一个的情况，凡事必须起好带头作用，别人不愿做就帮助他做，多体谅多沟通，要让我们的心在一起，力才会往一处使，怎样让我们快速凝聚起来呢？我们不仅要从业务知识方面让大家相互学习，更要让员工了解我们的企业文化，告诉他们只要你有能力公司都会给你一个平台去发挥，每一位员工都是我们公司发展的希望，给他们带好头，做好榜样是我的责任，我要根据公司制定的培训方案认真帮带，让他们在最短的时间里掌握岗位知识和服务技巧，同时对员工不要吝啬夸奖，对他们的任何一个进步都要褒奖，以此来提高他们的信心和学习热情。同时通过多参加公司培训来加强我们的业务知识和联合用药——药品销售必须走专业化的路，因此学习就显得尤为重要。
做好药店店长除了做好每天的本职工作外，我的座右铭就是“做人一定要真诚”：对上沟通要积极真诚! 对下沟通要友善真诚 !对外沟通要灵活真诚。谢谢！
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