光华二片区2014年工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至12月31日
	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	清江东路
	139.17
	44.4
	114.4

	122.8

	8.34

	88%
	34.3

	40.9

	6.6

	92%
	21955

	22485
	530
	52.1
	54.6
	2.5
	38.9%
	43.3%
	11.3

%

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：从整体看，14年销售虽有上升，但是离销售任务还有一段距离，而未完成的原因有：1、货品调整，有些品种暂时不能供给；2、门店人员调动，新来的员工销售技能差；3、药品宣传力度不够。所以在15年我店将针对这三个方面开展销售工作。
2、 品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	       7.22
	8.99
	1.77
	40.14
	49
	8.86
	4.3
	6.3
	2


分析：由数据显示，14年整体销售较13年有增长，尤其是TABC和中药销售增长幅度大，主要是14年公司的活动策略和此类品种相关。
三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	阿奇销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	1.99
	3.14
	1.15
	1.06
	1.6
	0.54
	0.6
	0.7
	0.1
	0
	1.67
	1.67
	0.76
	0.94
	0.18


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额:0.75
	14年销售额：1.11
	同比增减额：0.36
	13年销售额:1.87
	14年销售额:1.8
	同比增减额-0.07


太极水销售额：0   元
4、集团内部各厂家销售额：（单位：万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	4.9
	4.7
	-0.2
	3.4
	4.2
	0.8
	1.3
	1.2
	-0.1
	0.1
	0.09
	-0.01


5、 门店销售毛利排名前十位品种及金额：（单位：万元）

                     门店销售额排名前十位及金额

	序号
	门店
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	

	1
	清江东路
	阿胶（太极天胶）
	250g

	太极天水羲皇

	盒
	71.5
	3.1
	1.6
	

	2
	清江东路
	阿奇霉素片

	0.25gx6片x2板
	西南药业

	盒
	605
	1.6
	0.88
	

	3
	清江东路
	枸橼酸西地那非片(万艾可)
	0.1gx5片

	大连辉瑞

	盒
	32
	1.5
	0.21
	

	4
	清江东路
	藿香正气口服液
	10mlx10支

	太极涪陵药厂
	盒
	1125
	1.4
	0.37
	

	5
	清江东路
	薏辛除湿止痛胶囊
	0.3gx12粒x18板
	西安阿房宫药业
	盒
	27
	1.2

	0.19
	

	6
	清江东路
	*汤臣倍健蛋白质粉
	455g

	广州佰健(广东汤臣倍健)
	瓶
	37
	1.1
	0.75
	

	7
	清江东路
	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒

	重庆涪陵制药
	盒
	158
	1.1
	0.23
	

	8
	清江东路
	熊去氧胆酸胶囊(优思弗)
	250mgx25粒

	德国Dr.Fack Pharma

	盒
	43
	1.1
	0.07
	

	9
	清江东路
	葡萄糖酸钙锌口服溶液
	10mlx24支

	澳诺(中国)制药
	盒
	178
	1.0

	0.37

	

	10
	清江东路
	香丹清牌珂妍胶囊
	0.4gx10粒x2板x6小盒
	西安杨健药业
	盒
	32
	0.95
	0.17
	

	合计
	
	
	
	
	
	2308.5
	14.05
	4.84
	


 门店毛利额排名前十位及金额

	序号
	门店
	货品
	规格
	厂家
	单位
	销售数量
	销售额
	销售毛利
	

	1
	清江东路
	阿胶（太极天胶）
	250g

	太极天水羲皇
	盒
	71.5
	3.1
	1.6
	

	2
	清江东路
	*阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	西南药业

	盒
	605
	1.6
	0.88
	

	3
	清江东路
	*汤臣倍健蛋白质粉
	455g

	广州佰健(广东汤臣倍健
	瓶
	37
	1.1
	0.75
	

	4
	清江东路
	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板

	重庆桐君阁

	盒
	858
	0.9
	0.6
	

	5
	清江东路
	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶

	西南药业股份

	瓶
	145
	0.7
	0.5
	

	6
	清江东路
	*左炔诺孕酮片(金毓婷)
	1.5mgx1片(紧急避孕)

	华润紫竹（北京紫竹）
	盒
	271
	0.8
	0.5
	

	7
	清江东路
	清肺止咳丸

	0.25gx12丸x3板
	西藏藏医学院
	盒
	154
	0.6
	0.4
	

	8
	清江东路
	葡萄糖酸钙锌口服溶液
	10mlx24支

	澳诺(中国)制药
	盒
	178
	1.0
	0.4
	

	9
	清江东路
	藿香正气口服液
	10mlx10支

	太极涪陵药厂
	盒
	1125
	1.5
	0.4
	

	10
	清江东路
	*蒲地蓝消炎片
	0.3g×24片x3板(薄膜衣片)
	云南白药集团

	盒
	141
	0.4
	0.3
	

	合计
	
	
	
	
	
	3585.5
	11.7
	6.33
	


四、 2014年总结（不得少于5点）：
1、14年在整个销售中较13年增长约7%，其中增长幅度大的属药品类中TABC类品种，由于各项活动的开展及毛利任务要求，在销售过程中着力销售这些品种从而增长幅度大。但在15年的销售中还需平衡各类品种的动销水平，加大其他品类销售力度。
2、我店在14年总共开展单店广场活动2场，公司节日4场，整体销售能达到公司的要求，销售过程中员工之前相互合作，各抒己见营造良好的销售氛围。
3、应集团品种的销售要求，我店着重调整品种的陈列、熟知其卖点及销售技巧和学习联合药品销售，故14年的集团品种销售较13年增长约22%，15年将再继14年的销售模式，扩展联合使用知识提高销售技能。
4、由于人员调动较大，在员工之间多少有些情绪波动，望在15年不会有此情况出现。
5、对于督导日常巡视，14年门店整体管理不尽人意，着重是卫生及公司应时要求做的不好，15年我店则进一步规范日常管理工作。
                                       第二部分 2015年计划

五、2015年计划（要从销售、中药、毛利额前三项按增长15%来写、重点单品营运、团购、会员开发等方面来些不得写，少于8点：
1、15年总销售预计184万元，其中中药销售7.3万，集团品种11万，毛利额64万元，加强公司重点品种的销售培训，强化员工销售意识，培养更专业的销售方式。
2、合理规范店内布局，充分利用门店资源。打造应季品种陈列销售专区，营造亲和氛围；做好每项单品活动内容培训，加强员工对此销售意识。
3、拉近附近邻里关系，挖掘潜力团购客户。节日可拜访新老顾客，通过培养新老顾客来做牵引性销售。
4、主动帮助顾客解决新老会员的疾病知识问题，多传递保健养生法，积极邀请他们参加公司每月健康知识讲座。
5、加强与员工之间的互助关系，深化团队合作意识，分享实际销售经验，鼓励新员工的销售技能。
6、树立良好的岗位职能，以身作则，带领团队完成公司下达的每项任务，完善内容。
7、认真对待规范日常工作，积极配合督导科指正问题整改，保持日常做的好的现象。
8、调查周边竞争药房销售品类，积极上报缺货品种，完善医院品种的上柜率。
六、需要公司解决的问题：

