温江片   郫县 店2014年工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、销售数据：（单位：万元）            

	
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价

	
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比
	13年
	14年
	同比增减

	门店
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	增减
	
	
	

	郫县店
	97.78
	32.73
	68.87
	73.44
	6.6%
	75.1%
	20.4
	22.63
	10.9%
	69.1%
	1.33
	1.51
	12.8%
	51.4
	48.5
	-5.6%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	中药销售
	
	
	会员占比

	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	20
	22.5
	12.7%
	16.83
	25.64
	52.3%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


自行再添加集团品种销售对比按照以上表格要求
	集团品种
	
	同比增减
	
	
	

	13年
	14年
	
	
	
	

	7.61
	5.28
	-30.6%
	
	
	


分析：1.通过以前数据13年和14年同期对比,客单价下降-5.6%，门店关联销售较差，裸卖率高.
      2.集团品种和去年对比下降了30.6%
单品销售情况：单位：万
	
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	2.64
	1.2
	-1.44
	2.29
	1.37
	-0.92
	0.49
	0.96
	0.47
	84元
	2.09
	2.081


	
	熊胆销售额
	藿香销售额
	阿奇销售额
	补肾销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	0.42
	0.44
	0.02
	0.764
	0.627
	-0.137
	0.36
	1.16
	0.8
	0.67
	0.74
	0.07


	沉香化气销售额
	

	13年
	14年
	同比增减额

	0.0845
	0.1356
	0.05


自己再加表格单品统计有天胶，美美。藏药，太极钙，熊胆。补肾，藿香，阿奇，沉香化气片
再进行分析：1.天胶14年和13年对比下降了1.44万，主要是13年门店的员工同学和亲戚购买率高
门店各中类销售占比情况，自行做表格，并进行分析。
	
	包装类药材销售额
	妇科类销售额
	耳鼻喉口腔科药销售额
	肝胆系统类药销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	1.69
	1.81
	0.12
	3.14
	3.32
	0.18
	2.81
	2.64
	-0.17
	1.02
	0.6659
	-0.355


	
	内分泌系统销售额
	抗感染药销售额
	心脑血管用药
	胃肠道药品销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	1.54
	1.41
	-0.13
	3.37
	3.75
	-0.38
	3.54
	4.22
	0.68
	2.92
	3.64
	0.72


                                                        2015年工作计划：

	（一）、销售计划：

	门店id
	门店
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	中药/月
	集团品种/月

	572
	郫县店
	销售任务
	7.02
	8.48
	7.7
	 8.3
	 7.7
	 6.5
	 7.1
	 6.6
	 6.4
	 6.7
	 6.1
	 6.5
	0.22
	0.506

	
	
	毛利任务
	2.2
	2.8
	2.31
	2.5
	2.4
	1.8
	2.1
	2.09
	2.1
	2.2
	1.9
	1.9
	0.7
	0.165

	
	
	毛利率
	32%
	33%
	31%
	30%
	32%
	29%
	30%
	32%
	33%
	32%
	31%
	30%
	33%
	32%


任务增长2011年店按照2014年销售30%增长%（同兴店），其他按照15%增长
	                                                （二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1.
	调动员工办会员卡的积极性，每月新增会员120人,每人每天1个，周会及时统计新增会员人数,当天办理的会员卡及时录入电脑
	李飞雨
	每月统计

	2.

	新品动销率较低，主抓新品知识的培训,门店每天学习三个新品的同时还得学习如何关联销售，好的案例一起分享
	肖圆
	2015.4.3

	3.
	提升会员销售占比,积极宣传会员权益，充分利用好每月公司会员单品活动及特价，做好收银台一句话服务，收银时提醒顾客是否有会员卡
	管静
	即日起

	4.

	门店应季品种陈列,补益类和清热类货架做好及时调整
	唐燕.管静
	应季时


	5.


	丰富品规，增加晕车贴5个，医疗器械类增加6个品种,耳鼻喉口腔类增加10个品种
	唐燕
	2015.1.20




备注：总结要体现的要求有：1.客流，客品数，会员发展任务，会员客单价，会员笔数占比，会员销售额占比，2.中类占比的分析制定相应的措施，3.会员维护的分管措施。4.分析店里品规品种数是否合理并制定相应措施，5.新品动销情况，及动销措施的制定。6.应季品种的陈列措施，7.客流下滑的，要具体做那些吸客措施，8.制定每月主抓的具体措施。9.单品销售措施。
大概要去如上，如需要添加的表格各自自行添加。

会员情况，客流情况单独做表格进行分析

