温江片    店2014年工作总结及计划
第一部分总结
一、销售数据：（单位：万元）            

	
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价

	
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比
	13年
	14年
	同比增减

	门店
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	增减
	
	
	

	温江同兴东路店
	111.41
	37.64
	83.1218
	116.1012
	33
	104.2%
	26.2243
	39.8292
	13.6
	105.8%
	15396
	19193
	3797
	53.9元
	60.5元
	6.6元


	中药销售
	
	
	会员占比
	集团品种

	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	3.50821
	5.4204
	54.51%
	26.58%
	40.10%
	13.52%
	7.5074
	9.1403
	21.75%


分析：

14年对比13年销量增长39.7%原因：1、周围住户入住率比去年高2、门店新增会员数量732个和销售占比增长13.52%3、门店人员稳定，销售水平均有不同程度提高
单品销售情况：

	
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	藿香销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	10645
	17272.5
	6627.5
	15538.2
	13308
	-2230.2
	4209.65
	10829
	6619.4
	0
	8078.45
	100%
	13023
	17521
	4498


	
	熊胆销售额
	补肾销售额
	阿奇销售额
	沉香化气销售额

	
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	10304.1
	14776.5
	4472.5
	10245.1
	9748.1
	-497
	4912.21
	14165.7
	9253.5
	3823.8
	6010.6
	2186.8


单品统计有天胶，美美。藏药，太极钙，熊胆。补肾，藿香，阿奇，沉香化气片
再进行分析：

14年对比13年除美美和补肾益寿外其他单品均有提高，14年美美四季度无销售任务与13年四季度重点抓其销售时销量差距最大，去年以买7送8的活动按疗程卖的多，今年主要是单盒卖的多，补肾益寿的销售主要受蚕娥公补片影响，共卖12盒蚕娥公补片。
门店各中类销售占比情况，自行做表格，并进行分析。
	中类名称 
	2013年
	2014年
	增长
	
	
	
	

	贵细 汇总(康美西洋参)
	34
	2732.86
	7937.82%
	2013中类独有
	销售
	2014中类独有
	销售

	其它药品 2013只有荣昌肛泰，2014奥利司他胶囊4804
	386.42
	5382.31
	1292.87%
	干货 汇总
	57
	发用类化妆品 汇总
	220.6

	医用外科手术器械 （稳健）
	84.82
	1037.67
	1123.38%
	减肥药 汇总
	4.75
	凉茶类保健食品 汇总
	69.81

	美容养颜保健食品（ 保健品）
	200.64
	2261.08
	1026.93%
	
	
	其它食品 汇总
	993.4

	其他化妆品 汇总
	16
	163
	918.75%
	
	
	
	

	经营性耗材 汇总
	48.75
	395.74
	711.77%
	
	
	延缓衰老番茄红素软胶囊
	2332.35

	滋补营养类保健食品 汇总
	6556.08
	20579.31
	213.90%
	
	
	隐形眼镜护理用品类消毒产品 汇总
	45

	医用诊断检测器械 汇总
	8314.54
	20322.32
	144.42%
	
	
	
	

	改善胃肠功能类保健食品 汇总
	7654.82
	17185.07
	124.50%
	
	
	
	

	泌尿系统药 汇总
	15876.73
	31841.01
	100.55%
	
	
	
	

	治疗康复保健器械 汇总
	7413.47
	14769.03
	99.22%
	
	
	
	

	冲调食品 汇总
	2006.88
	3500.43
	74.42%
	
	
	
	

	内分泌系统药 汇总
	13757.16
	23941.31
	74.03%
	
	
	
	

	避孕计生器械 汇总
	12432.58
	20608.32
	65.76%
	
	
	
	

	神经系统药 汇总
	5202.32
	8445.54
	62.34%
	
	
	
	

	维生素矿物质补充药 汇总
	39087.01
	62286.19
	59.35%
	
	
	
	

	激素类药 汇总
	356.12
	552.88
	55.25%
	
	
	
	

	卫生用品类消毒产品 汇总
	308.28
	476.1
	54.44%
	
	
	
	

	补充维生素矿物质类保健食品 汇总
	24198.2
	37168.87
	53.60%
	
	
	
	

	包装类药材 汇总
	30495.42
	46521.59
	52.55%
	
	
	
	

	抗过敏用药 汇总
	4923.95
	7449.41
	51.29%
	
	
	
	

	消毒剂类消毒产品 汇总
	4229.04
	6365.27
	50.51%
	
	
	
	

	医用卫生材料及敷料 汇总
	10902.48
	16304.99
	49.55%
	
	
	
	

	延缓衰老类保健食品 汇总
	857
	1269.17
	48.09%
	
	
	
	

	血液系统药 汇总
	853.13
	1253
	46.87%
	
	
	
	

	功能性美容类化妆品 汇总
	4857.09
	7038.68
	44.92%
	
	
	
	

	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药 汇总
	22683.9
	32669.11
	44.02%
	
	
	
	

	清热药 汇总
	34973.68
	50246.64
	43.67%
	
	
	
	

	止咳化痰平喘药 汇总
	36842.73
	52464.11
	42.40%
	
	
	
	

	辐射/抗突/抑制肿瘤类保健食品 汇总
	4953.04
	6879.64
	38.90%
	
	
	
	

	其它日用品 汇总
	509
	681.41
	33.87%
	
	
	
	

	筋骨科药 汇总
	25767.85
	34479.09
	33.81%
	
	
	
	

	胃肠道药 汇总
	53672.21
	71343.52
	32.92%
	
	
	
	

	心脑血管药 汇总
	39455.6
	52146.48
	32.16%
	
	
	
	

	耳鼻喉口腔科药 汇总
	41422.08
	54291.05
	31.07%
	
	
	
	

	妇科药 汇总
	34157.12
	44717.4
	30.92%
	
	
	
	

	保肝护肝/解酒类保健食品 汇总
	332.68
	422.54
	27.01%
	
	
	
	

	儿科药 汇总
	44754.32
	55245.21
	23.44%
	
	
	
	

	抗感冒药 汇总
	88170.57
	107711.18
	22.16%
	
	
	
	

	其它保健食品 汇总
	3013.82
	3625.28
	20.29%
	
	
	
	

	抗感染药 汇总
	58959.57
	70789.52
	20.06%
	
	
	
	

	饮片 汇总
	1103.27
	1311.5
	18.87%
	
	
	
	

	滋补营养药 汇总
	53126.74
	61528.05
	15.81%
	
	
	
	

	皮肤科用药 汇总
	37858.77
	43668.24
	15.35%
	
	
	
	

	改善心脑血管功能类保健食品 汇总
	9983.69
	11345.66
	13.64%
	
	
	
	

	眼科药 汇总
	13957.49
	15788.93
	13.12%
	
	
	
	

	饮料 汇总
	932.92
	1018.98
	9.22%
	
	
	
	

	基础护肤类化妆品 汇总
	793.65
	857.51
	8.05%
	
	
	
	

	土杂 汇总
	3449.43
	3638.39
	5.48%
	
	
	
	

	其它功能消毒用品 美甲露178
	1849.89
	1766.48
	-4.51%
	
	
	
	

	抗疲劳/耐缺氧类保健食品 央科藏域红天胶囊抑制肿瘤类保健食品2913
	1420.3
	1106.52
	-22.09%
	
	
	
	

	清咽润喉类保健食品 慢严舒柠糖
	2562.66
	1911.15
	-25.42%
	
	
	
	

	肝胆系统药恩替卡韦1200
	6709.43
	4869.16
	-27.43%
	
	
	
	

	医用高分子器械（ 退热贴
	4851.32
	3064.19
	-36.84%
	
	
	
	

	抗肿瘤／免疫调节药回生口服液（1579
	1836.28
	112.73
	-93.86%
	
	
	
	


分析：
增长前四位：1、贵细增长主要是康美西洋参销量的增长，2、其它药品类增长，2013年归为此类的只有荣昌肛泰，而2014年奥利司他胶囊属于此类药品，仅仅奥利司他胶囊就卖了4804元；3、医用外科手术器械增长主要是稳健系列品种的销售，其中稳健PM2.5口罩销量占比最高4、美容养颜保健食品销量增长，主要原因是美容保健品品种增加，顾客选择可以更多样化，也说明店员保健品销售能力的提升。
                                                        2015年工作计划：

	（一）、销售计划：（万）

	门店id
	门店
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	中药/月
	集团品种/月

	734
	同兴店
	销售任务
	11.5

	12
	12.5
	 12.5
	 12.5
	 12.5
	 12.5
	 12.5
	 12.5
	 12.5
	 13.7
	 13.7
	0.6
	2.5

	
	
	毛利任务
	4.025
	4.2
	4.375
	4.375
	4.375
	4.375
	4.375
	4.375
	4.375
	4.375
	4.795
	4.795
	
	

	
	
	毛利率
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	35%
	
	


任务增长2011年店按照2014年销售30%增长%（同兴店），其他按照15%增长
	                                                （二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1

	1月起对会员发展进行考核，每个人每天发展会员1名，预计每月增加新会员120余名。要求收银台提醒每位顾客出示会员卡，无会员卡的尽力说服办理，提高会员卡使用率，2015年四季度会员消费占比达到50%
	杨巧林
	每月统计

	2
	每周一周会议时组织培训病种的组合用药，提高客品数和会员客单价，本店员工轮流做培训人，培训病种由杨巧林负责决定
	杨巧林
	每周一

	3

	中类占比的分析制定相应的措施，本店主要以销售普药为主，呼吸系统和胃肠消化系统占比相对较高
	杨巧林
	每月统计

	4
	会员维护的分管措施：每季度筛选重点会员前100位，每人负责25位，负责范围包括：活动电话通知，心脑血管疾病顾客用药定期提醒
	杨巧林

潘建凡

杨成

曹停停
	每季度初

	5
	每季度分析店里品规品种数是否合理，参考最新零售经营目录，单品任务等制定相应措施，
	杨巧林
	每季度初

	6
	.新品动销情况统计，动销措施：每日交班时间组织培训3个新品种，并进行考核，考核不合格者继续学习并补考，以提高销售人员的搭配销售能力和客单价。店长抽查。
	杨巧林
	每月初

	7
	应季品种的陈列措施，按公司要求陈列
	曹停停

杨成
	每月初

	8
	积极宣传会员权益，多办理会员卡。以搞单店活动方式吸引顾客，主要以买赠为主，保证客流不下滑，活动策划杨巧林负责
	杨巧林
	每月初

	9
	根据上月销售情况，作次月门店主抓的措施，并在每月门店会议是分配具体措施
	杨巧林
	每月初

	10
	单品销售措施：1、根据门店任务划分到人头2、按公司要求进行单品单独奖励3、每周进行单品销售统计，销售突出者经验分享
	杨巧林
	每周一


备注：总结要体现的要求有：1.客流，客品数，会员发展任务，会员客单价，会员笔数占比，会员销售额占比，2.中类占比的分析制定相应的措施，3.会员维护的分管措施。4.分析店里品规品种数是否合理并制定相应措施，5.新品动销情况，及动销措施的制定。6.应季品种的陈列措施，7.客流下滑的，要具体做那些吸客措施，8.制定每月主抓的具体措施。9.单品销售措施。
大概要去如上，如需要添加的表格各自自行添加。

会员情况，客流情况单独做表格进行分析

