十二桥2014年总结

尊敬的各位领导、各位老师：
     您们好！

     2014年，我店在公司领导的正确指导下，在各位医生和同仁辛勤付出下，我店总体销售310.69万，其中中药销售65.26万元，同比2013年（30.78万元），增长112.2%，毛利额23.96万元，同比增长92%，其中中药饮片销售44.83万元，同比增长146.59%，毛利额17.13万元，同比增长125.10%，中药袋装销售13.48万元，增长59.34%。贵细销售7.79万元，增长88.19%。
    能够取得以上成绩，主要和以下几点分不开：

1、 各位医生的全力配合，在此，我代表十二桥店感谢我们的医生，他们分别是王志坦教授、欧亚龙主任、夏生铎老师、何理德老师、郭绍康老师。

2、 在抓药过程我们做到“快准稳”,保证每张处方每位药无错漏的情况，并认真摆盘复核。耐心向顾客解释，煎药时的注意事项，确保每位顾客用药安心放心，并培养忠实的中药顾客。
3、 加强与医生沟通交流，及时解决医生提出的问题与建议，并努力改进。根据每位医生的用药习惯，做好中药计划不缺货，确保配方药品齐全。
4、 精致袋装，贵细活动、经典名方POP宣传到位，例如和田大枣88折、高血压方、经典美容方等深受顾客欢迎。
在新的一年，我们将全力配合医生，加大中药文化宣传，继续改善服务态度和提高服务质量，加强业务学习，增加新知识，更好的为医生与广大患者服务。
今天，借此机会，我们真诚的邀请各位医生来本店坐诊。本店空诊时间如下:周一下午，周三全天，周五下午，周六全天。
最后祝各位领导，给位老师，羊年吉祥，万事如意！
                                                      十二桥店：郭书成                                           

