旗舰店2015新春团拜会发言稿

尊敬的各位老师：
您们好！
感谢您们一年来对太极旗舰店的支持，我代表旗舰店全体员工衷心祝愿各位老师身体健康，新春快乐!现就2014年旗舰店中药组相关工作及2015年计划作如下汇报：

1、 销售方面：2014年中药组销售773.8万元，其中配方饮片413.87万元，贵细药材242.34万元，袋装药材117.59万元，中药配方饮片较去年上升47.35万元。2014年中医馆共计接诊2.48万人次，月均接诊2000人次，全年内方销售298.64万元。
2、 中药师带徒工作：调剂组员工积极参加公司组织的师带徒活动，2014年有两名同志顺利通过考试，取得技能资格证书。中药组全体员工均已取得中药技能证书，持证上岗。
3、 2014年门店具体在医生服务、药材质量、基础服务方面作了以下整改。
1、 医生服务方面：门店固定导医，根据医生上班时间调整导医上班时间，尽量满足客流较大时有导医服务。柜组制定专人每天统计缺货品种，并第一时间告知医生，同时联系业务部购进，保障货源。
2、 药材质量方面：门店收货时严格按照质量标准验收货品，药师严把药材质量关，对有问题和质量不达标的药材坚决拒收。4月底引进绵阳精选配方饮片，并集中陈列展示，大大提升了配方饮片质量和顾客满意度。
3、 基础服务方面：门店指定专人熬药，严格按造处方要求执行；在审方、划价、调配、复核等环节均定岗，环环相扣，提高了工作效率和客户满意度。
四、2015年计划及措施
1、 主抓配方饮片质量与货源，门店配合业务部制定中药保障目录，满足客户处方需求，减少处方流失；强化部门员工专业知识与业务技能，更好的为顾客服务。

2、 2015年门店由店长牵头按月收集门店医生意见与建议，积极发挥门店医生资源优势，确保饮片内方销售。

3、 贵细组重点在品种销售与人员整合方面：2015年将继续14年普通贵细销售为主导销售品类，完善此类品种货源与陈列；结合贵细组人员现状重新整合，定期组织培训加强销售人员贵细商品的专业知识与销售技巧。

                                                        太极大药房旗舰店

                                                       刘   霞
