发言稿

    各位领导，各位老师，大家下午好！首先，公司给我这样一个机会和大家一起分享，深感荣幸，由于第一次上台，内心着实有些忐忑，紧张又激动，还望大家多多见谅！

回首这一年的工作历程，有艰辛，有喜悦，有收获也有感慨，在大家共同的努力下，红星店也逐渐走向成熟。

首先，从销售方面来说，14年中药总销售额129万，且其中引进新品红曲单品销售就达到了4.7万，比13年122万的中药总销售额多出了7万。虽然数字增长的并不多，却也证明了我们的努力。从医生在这一年中的总销售额来说，14年为40万，而13年则为23.2万！总增长16.8万，增长率达到了42%。这也说明了红星店在这一年来的成长而与医生们的努力是分不开的。

然后，在师带徒方面，我认为我们店做到了以下三个亮点：一、坚持与徒弟一起学习，教学相长、共同进步；二、坚持监督徒弟撰写每日心得；三、严格要求自己，做好榜样。虽然说“师傅领进门，修行在自身”，但师傅在平时的表现，师傅对工作的态度也都是会影响到徒弟的。而师傅最主要的就是要教会徒弟们勤学、多思、常悟、敢试，总结经验，使她们慢慢成长为一名合格优秀的营业员。

其次，关于与医生沟通交流，以及相关的整改措施这一方面，我主要谈以下几个点：其一：当医生开的处方中某一味药已用完时，应由营业员直接与医生进行沟通，以便医生能尽快更换这味药，也能防止顾客对我们药店产生不满的情绪；其二：努力做好店内的卫生环境，给医生，也给顾客，更给自身带来一个好的心情。我希望在2015年医生能更多的与我交流，一起为红星店的进步努力。

最后，新的一年已经来到，在2015年我店将重点在以下几个方面下功夫：一、注重销售，销售是门店工作的重中之重，因此决不能松懈。二、严格遵守公司的各项规章制度，对公司下发的各项通知等事宜及时传达到位，落实到位，提高门店的执行力。三、加强服务，提高门店的服务水平，用热心的服务留住顾客的脚步，让每个进店顾客都成为太极大药房的忠实顾客。四、合理化促销活动，用丰富多彩的营销活动来吸引消费者，让顾客在消费的过程中得到实惠。五、配合总部，对内加大员工的培训力度，加重药学知识的培训，学会联合用药，提高客单量。六、树立员工爱岗敬业的责任感，对公司高度忠诚，一切以大局为重，全面提升员工的整体素质。同时我也相信，在2015年红星店一定会取得更大的进步。

以上就是我这次的发言，有不足的地方请大家谅解。谢谢！
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                               发言人：黄玲（红星店）

