都江堰片区翔凤店2014年1-12月工作总结及2015年计划
第一部分总结
一、1-12月销售数据：（单位：万元）（具体门店销售对比见附表1、2）             备注：所有数据统计从1月1日至12月31日
	开店年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年

	14年

	同比增减(%)
	完成率
	13年

	14年

	同比增减
	完成率
	13年

	14年

	同比
增减
	13年

	14年
 
	同比增减
	13年

	14年
 
	同比增减

	合计
	107.7万
	35.5万
	94.47万
	105.5万
	11.7%
	97.95%
	31.6万
	39.3万
	24.36%
	124%
	12686笔
	18956笔
	49%
	74.5元
	55.7元
	-25%
	22.3%
	38.7%
	73.5%

	13、14年销售对比
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	门店ID
	门店名称
	销售笔数
	平均客单价
	14年收入
	13年收入
	增长
	14年毛利
	13年毛利
	增长
	14年毛利率
	13年毛利率

	706
	翔风路药店
	18956笔
	55.7元
	19.3万
	11.6万
	7.7万
	39.3万
	31.6万
	7.7万
	37.25%
	33.4%


13、14年会员数据对比
	门店ID
	门店名称
	14年总笔数
	13年总笔数
	增长
	14年会员消费笔数
	13年会员消费笔数
	增长
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比

	706
	翔风路药店
	18956笔
	12686笔
	6270笔
	6065笔
	4032笔
	2033笔
	32%
	105.5万
	40.16万
	38.07%
	39.3万
	15.19万
	39.65%


分析：14年和13年同期对比销售增长11.7%，增长原因主要有：1.我们2014年强调服务品质---评服务明星；强调学习产品知识，重专业；重会员---多重会员优惠；公司重情义---关爱员工及家属，让员工有归属感、有工作热情。。。。2.顾客反映我们药价高，有会员特价，有会员日95折，会员积分，优质服务。。。3.品种缺货，及时门店之间调拨，报公司缺货。。。4策划科：策划各种不同花样的促销活动，来适应市场竞争，实惠回馈新老顾客，2014。

品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：14年和13年相比集团品种、TABC及中药销售都有增长。14年上半年主要做了品种任务分配到人、培训、应季品种陈列、品种奖罚到位

等基础性工作，同时配合针对性强的促销活动拉动了高毛品种的销售。尤其是中药销售增长较大，增长45.7%，增长原因主要是1.中药销售增加

了品规，如道源堂粉剂，破壁饮片，桐君阁饮片等，适应了顾客大健康需求；2.增加了中药重点品种奖励政策。

三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额

	11415.75
	21333.65
	86.9%
	12240.47
	11740.36
	-4.09%
	8057.31
	14663.31
	82%
	0
	11728.91
	100%
	6964.04
	7697.33
	10.5%


	补肾销售额
	藿香销售额

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	14275.15
	21524.9
	
	8224.64
	8028.39
	


太极水销售额：51.8元

4、集团内部各厂家销售额：（单位：6.5万元）
	绵阳药厂
	桐君阁药厂
	中药二厂
	南充药厂

	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额
	13年销售额
	14年销售额
	同比增减额

	6520.42
	6197.27
	-5%
	34340.13
	44244.62
	28.8%
	10453.96
	11186.13
	7%
	4180.28
	3753.8
	-24%


片区14年1-12月销售额前10位商品

	货品名
	规格
	单位
	产地
	数量
	收入
	毛利
	毛利率

	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	盒
	重庆涪陵制药
	305
	21524.9
	4642.164
	21.56%

	阿胶（太极天胶）
	250g
	盒
	太极天水羲皇
	44
	21333.65
	10888.65
	51.03%

	*阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	盒
	西南药业
	575
	15301.87
	8401.87
	54.9%

	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	盒
	西南药业
	300
	14663.31
	11213.31
	76.47%

	香丹清牌珂妍胶囊
	0.4gx10粒x2板x6小盒
	盒
	西安杨健药业
	39
	11518.84
	1864.34
	16.18%

	鸿茅药酒
	■500ml
	瓶
	内蒙古鸿茅
	48
	10560
	1432
	13.56%

	薏辛除湿止痛胶囊
	0.3gx12粒x18板
	盒
	西安阿房宫药业
	20
	9360
	1405.92
	15.02%

	*清好清畅胶囊(汤臣倍健)
	400mgx60片
	瓶
	广州佰健(广东汤臣倍健)
	68
	8221.2
	5201.68
	63.27%

	气血和胶囊
	0.4gx12粒x3板x6袋
	盒
	陕西摩美得
	31
	8201.75
	1627.35
	19.84%

	奥利司他胶囊(雅塑)
	0.12gx18粒
	盒
	重庆植恩药业
	32
	8056.95
	1896.95
	23.54%


	


	


片区14年1-12月毛利额前10位商品

	品名
	规格
	产地
	单位
	销售数量
	收入
	毛利
	毛利率


	葡萄糖酸钙维D2咀嚼片(太极钙)
	48片(复方)/瓶
	盒
	西南药业
	300
	14663.31
	11213.31
	76.47%

	阿胶（太极天胶）
	250g
	盒
	太极天水羲皇
	44
	21333.65
	10888.65
	51.03%

	*阿奇霉素片
	0.25gx6片x2板
	盒
	西南药业
	575
	15301.87
	8401.87
	54.9%

	复方熊胆薄荷含片(熊胆舒喉片)
	8片x2板
	盒
	重庆桐君阁
	676
	7697.33
	5331.33
	69.26%

	*清好清畅胶囊(汤臣倍健)
	400mgx60片
	瓶
	广州佰健(广东汤臣倍健)
	68
	8221.2
	5201.68
	63.27%

	*感冒清热软胶囊
	0.65gx24粒
	盒
	石家庄欧意
	380
	7424.81
	5144.81
	69.29%

	*蛋白质粉+维生素B族片（优惠装）
	510g(455/罐x1罐+55g/瓶x1瓶)
	盒
	汤臣倍健
	21
	7730
	4860.38
	62.87%

	归芪生血颗粒(美美)
	6gx15袋
	盒
	太极重庆涪陵
	83
	7918.36
	4714.56
	59.53%

	补肾益寿胶囊
	0.3gx60粒
	盒
	重庆涪陵制药
	305
	21524.9
	4642.164
	21.56%

	赶黄草
	48g(1.6gx30)
	盒
	四川新荷花
	62
	7144.03
	4420.03
	61.87%


一、15年计划销售120.27万元，毛利额45万，集团品种12万，中药任务8.2万。

二、2015年工作计划：

                    1、继续抓好会员，做好门店客服，提升门店客流。

                    2、重视顾客意见，积极反馈。

                    3、抓好中药、集团品种和重点品种销售等关联销售。
                    4、做好收银台一句话服务。

                    5、重视员工用药准确性的培养。

                    6、尊重同仁，取长补短，团结进取组建一个积极向上的优秀团队。

                    7、任务细化到每班每人，想办法完成每日目标。

  三、希望公司解决的问题：积分兑换礼品，千林和汤臣倍健的产品小册。

