    东北 片区 三季度工作总结及10月工作计划
第一部分总结
（一）三季度销售数据：（单位：万元）             备注：三季度数据统计从6月26日至9月25日

	三季度 片区总体销售情况 （单位：万元）

	店名
	任务
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比
	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	增减
	
	
	
	
	
	

	双林路药店
	69.63
	23.67307339
	59.665835
	57.078507
	-2.587328
	0.819740155
	18.017129
	18.582512
	0.565383
	0.784964068
	9062
	9099
	37
	0.00658418
	0.006273053
	-0.000311127
	21.11%
	26.82%
	0.0571

	金丝街药店
	43.53
	14.80058177
	39.881302
	41.091637
	1.210335
	0.94398431
	12.53214
	14.004929
	1.472789
	0.946241791
	8699
	10011
	1312
	0.004584585
	0.004104649
	-0.000479936
	16.5%
	19.06%
	0.0256

	杉板桥店
	22.73
	7.728212007
	16.224489
	19.095651
	2.871162
	0.840107831
	4.847438
	5.897572
	1.050134
	0.76312244
	4043
	4326
	283
	0.004012983
	0.004414159
	0.000401176
	27.48%
	27.44%
	-0.0004

	崔家店路药店
	28.62
	9.731866729
	20.330025
	28.604139
	8.274114
	0.999445807
	6.155849
	8.864757
	2.708908
	0.910899959
	5409
	6737
	1328
	0.003758555
	0.004245827
	0.000487272
	32.24%
	39.87%
	0.0763

	北东街店
	45.39
	15.43382793
	39.135089
	43.266287
	4.131198
	0.953211875
	12.021571
	14.525509
	2.503938
	0.941147528
	7550
	8097
	547
	0.005183455
	0.005343496
	0.00016004
	19.62%
	20.69%
	0.0107

	龙潭西路店
	20.93
	7.115840697
	23.886444
	23.431147
	-0.455297
	1.119500573
	6.942365
	7.935808
	0.993443
	1.115231262
	4709
	5875
	1166
	0.005072509
	0.00398828
	-0.001084228
	38.18%
	34.72%
	-0.0346

	华油路药店
	50.01
	17.00253096
	45.649134
	42.591397
	-3.057737
	0.851657608
	14.032105
	13.287609
	-0.744496
	0.781507708
	8598
	9008
	410
	0.005309274
	0.004728175
	-0.000581099
	32.97%
	33.68%
	0.0071

	双建路店
	9.38
	3.190063539
	10.743045
	6.902772
	-3.840273
	0.735903198
	3.150452
	2.015109
	-1.135343
	0.631683029
	3080
	1966
	-1114
	0.003488002
	0.003511074
	2.30726E-05
	32.5%
	33.11%
	0.0061

	玉双路药店
	19.31
	6.565801457
	19.866844
	18.196246
	-1.670598
	0.942322424
	5.636386
	5.681328
	0.044942
	0.865290862
	2952
	4324
	1372
	0.006729961
	0.004208198
	-0.002521763
	38.04%
	27.17%
	-0.1087

	华泰路药店
	81.07
	27.56315237
	66.756399
	71.78387
	5.027471
	0.885455409
	20.931177
	23.36592
	2.434743
	0.847723065
	8884
	9907
	1023
	0.007514228
	0.007245773
	-0.000268455
	37.19%
	38.69%
	0.015

	合计
	390.6
	132.8049508
	342.138606
	352.041653
	9.903047
	0.901284314
	104.266611
	114.161053
	9.894442
	0.859614437
	62986
	69350
	6364
	0.005431979
	0.005076304
	-0.000355675
	28.17%
	29.75%
	0.0158


 分析：1.双林店销售下滑原因：1.今年流失了一笔往年固定团购2万多元，其次是人员结构变化，现人员销售能力不及去年。有两名实习生。措施：督促指导门店做好传帮带工作，加强实习生的带教考核工作，让他们尽快成为销售能手。

      2.双建路店较去年下滑原因；去年同期为超市型经营，门店原有4人。现超改柜后销售人员减少人。因人员更换频繁。消费群体随人员变化有所流失。周边药店竞争激烈。措施，做好现有人员稳定工作，与刚刚上任的新店长多沟通交流，分析产品结构，做好优质服务。通过活动等逐步恢复销售信心。

      3.华油店销售下滑分析：原有人员因种种原因全部逐步调岗或休产假，新组建的团队需要重新磨合消费群体需求。

      4.客单价下滑原因，原有部分门店人为提高个单价累单下账。今年严格要求一单一票。体现真实客单。

      5.会员消费占比增长缓慢，主要在金丝街、北东街店（周边流动顾客较多）尤为明显。不同程度拖了片区后腿。继续强化门店服务意识。逐步增加会员消费占比。

（二）三季度集团重点品种销售额：（单位：万元）

	天胶销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	2014年7月
	2014年8月
	2014年9月

	36167.63
	54603.59
	18435.96
	24778.78
	29193.14
	4414.36
	16950.35
	13605.09
	15131.57


（三）淘汰品种情况
	9.13-9.24 门店淘汰品种销售情况

	门店
	剩余品种数
	已销售金额
	剩余金额

	金丝街店
	314
	5185.47
	19242.92

	崔家店
	285
	3046.18
	4770.9

	北东街店
	267
	5317.79
	15617.8

	双建路店
	375
	1067.57
	8560.92

	双林路店
	469
	9987.7
	24935.9

	杉板桥店
	401
	3120.99
	10712.77

	玉双路店
	353
	2563
	8378.57

	华油店
	468
	4925.2
	17987.8

	华泰店
	433
	12009.11
	28842.24

	龙潭西路店
	411
	3627.15
	9128.38

	合计
	
	50850.16
	148178.2


（四）书画摄影大赛作品收集情况

	片区书画摄影作品收集总数量

	书画（少儿组）
	书画（成人组）
	摄影
	合计

	
	1
	
	


（五）国庆节活动准备情况

	国庆节活动物资及货品准备情况（是否准备充分）

	门店
	代金券
	DM单
	海报
	货架条
	气球
	活动货品备货情况

	金丝街店
	0（自行打印）
	200
	1
	20
	1
	货已备齐

	崔家店
	200
	200
	1
	20
	1
	货已备齐

	北东街店
	258
	500
	1
	20
	0
	货已备齐

	双建路店
	100
	200
	1
	10
	1
	货已备齐

	双林路店
	416
	400
	1
	20
	1
	货已备齐

	杉板桥店
	150
	200
	1
	20
	1
	货已备齐

	玉双路店
	150
	200
	1
	20
	1
	货已备齐

	华油店
	322
	300
	1
	19
	1
	货已备齐

	华泰店
	300
	500
	1
	20
	1
	货已备齐

	龙潭西路店
	200
	200
	1
	20
	1
	货已备齐

	合计
	2496
	3200
	10
	189
	9
	货已备齐


                                         第二部分  计划

（一）10月销售计划

	10月销售计划

	门店
	10月总销售
	集团品种销售
	中药销售

	双林路药店
	24.26 
	7 
	3.94 

	金丝街药店
	15.42 
	4 
	2.25 

	
杉板桥店
	7.50 
	2 
	0.34 

	
崔家店路药店
	10.36 
	2 
	0.67 

	
北东街店
	16.17 
	3 
	0.90 

	龙潭西路店
	8.16 
	2 
	0.45 

	
华油路药店
	18.29 
	4 
	1.12 

	
双建路店
	3.03 
	1 
	0.12 

	
玉双路药店
	6.69 
	2 
	0.67 

	华泰路药店
	29.69 
	7 
	1.69 

	合计
	139.57 
	34
	12.26


（二）针对10月销售计划（总销售、中药销售、集团品种销售）的具体保障措施

	序号
	总销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	培训，重点培训藏药、新品及联合用药，增加全员销售信心
	黄兴中、张群英
	10.13

	2
	做好国庆活动指导督促工作。实时通报活动进度情况，对销售滞后门店进行单独帮扶。立争活动增长4.5万元。
	黄兴中
	10.3

	3
	会员占比提升，计划按照原定考核方案通报处理片区销售笔数占比未达标门店，督促门店继续加大会员销售占比工作。提升会员回头率。
	黄兴中
	9.30之前

	4
	10.18-19开展华泰店广场活动，崔家店、双建路单店活动。提前做好活动策划及宣传。力争增长销售1.5万元
	黄兴中、但燕、林丰燕、余梦思
	10.19

	5
	随时关注我是冠军竞赛获得开展进度情况。每天点评活动开展情况。督促全员参与到竞赛活动中来，营造你追我赶销售氛围
	黄兴中
	每天

	6
	关注汤臣倍健蛋白质粉活动开展进度情况。检查指导门店保健品竞赛活动开展进度情况。
	黄兴中
	10.10

	
	帮扶销售较差门店双建路店处理现有效期品种。在9月28日之前报片区，片区分析协助调拨或指导通过陈列。店员培训等方式。最大化降低损耗。
	黄兴中
	9.30之前


	序号
	集团品种销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	突出集团重点品种的陈列展示，尤其是当季重点品种天胶、补肾益寿的陈列展示
	各门店店长
	10月10之前

	2
	片区培训继续将集团品种列为必须培训品种
	黄兴中、张群英
	10月13日

	
	
	
	


	序号
	中药销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	突出当季中药材的陈列展示。
	各门店店长
	10月10日之前

	2
	片区每周通报中药任务完成进度，使全员明确目标，对销售较好的门店予以肯定，对销售滞后门店给予指导帮扶
	
	

	
	丰富中药养生品牌品种，导出公司现有中药精致品牌品种现有可销售品种库存，发各门店邮箱，指导各店长按需计划，丰富门店品种
	黄兴中及各门店店长
	10月15日前


（三）面对淘汰品种禁销，门店怎么应对购买淘汰品种的顾客

	序号
	具体措施

	1
	首先肯定顾客需要的货品效果不错。留下好印象后再合理引导顾客逐步接受对应替代品种销售。

	2
	每店每天至少培训3个新品种，通过不断熟息新品种，接受新品种。扭转畏惧推荐心里。片区每天巡店抽查学习记录，抽查学习签字人员掌握情况。

	3
	


第三部分  需要解决的问题

	序号
	需解决的问题（以淘汰品种、新品种的意见及建议为主）

	1
	淘汰品种希望公司业务部门尽最大努力联系多退部分

	2
	建议全部集中到区域中心店（设立淘汰品种特区），继续销售。直到售完为止。恳请公司领导向股份公司领导特别请示。

	3
	对于新品，门店有义务做好对应等级，定期报送。建议公司顺应市场需求，实时引进新品。满足更多消费需求。

	4
	对应当季品种天胶销售，建议公司统一制作收银台包装装饰（当前很多门店收银台侧面广告位闲置）。

	5
	


