  光华1  片区 三季度工作总结及10月工作计划
第一部分总结
（一）三季度销售数据：（单位：万元）             备注：所有三季度数据统计从6月24日至9月24日
	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数

	
	销售额
	毛利额
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比增减
	完成率
	13年
	14年
	同比

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	增减

	 浆洗街药店
	151.82
	51.62 
	1182177.4
	1415846.56
	19.77%
	93.26%
	326787.21
	394330.4
	20.67%
	76.39%
	23124
	20347
	-12.01%

	 光华药店
	134.8
	45.83 
	1113032.52
	1268211.82
	13.94%
	94.08%
	356375.6
	454821.3
	27.62%
	99.23%
	20606
	20828
	1.08%

	浣花滨河路药店
	29.47
	10.02 
	260064.31
	325660.54
	25.22%
	110.51%
	78150.12
	102822.7
	31.57%
	102.58%
	5106
	6728
	31.77%

	 顺和街店
	28.37
	9.65 
	231742.02
	276472.23
	19.30%
	97.45%
	70347.69
	91162.29
	29.59%
	94.49%
	4151
	4663
	12.33%

	 双楠段店
	23.18
	7.88 
	222904.11
	202618.57
	-9.10%
	87.41%
	69739.54
	72202.28
	3.53%
	91.63%
	3730
	3500
	-6.17%

	 群和路药店
	16.48
	5.60 
	161332.45
	147933.77
	-8.31%
	89.77%
	52358.39
	47138.52
	-9.97%
	84.18%
	2757
	2954
	7.15%

	 一环路南一段药店
	28.91
	9.83 
	244861.07
	304583.89
	24.39%
	105.36%
	80236.57
	98960.05
	23.34%
	100.71%
	4739
	5879
	24.06%

	 燃灯寺东街药店
	17.68
	6.01 
	201862.59
	143838.98
	-28.74%
	81.36%
	63178.54
	48856.65
	-22.67%
	81.29%
	4477
	3473
	-22.43%


	　合计
	430.71
	146.44 
	3617976.49
	4085166.36
	12.91%
	94.85%
	1097173.7
	1310294
	19.42%
	89.48%
	68690
	68372
	-0.46%


	门店
	客单价
	会员占比

	
	13年
	14年
	同比增减
	13年
	14年
	同比增减

	 浆洗街药店
	51.12 
	69.59 
	18.46 
	16.57%
	13.87%
	-2.70%

	 光华药店
	54.01 
	60.89 
	6.87 
	57.87%
	54.86%
	-3.01%

	 浣花滨河路药店
	50.93 
	48.40 
	-2.53 
	43.32%
	42.1%
	-1.22%

	 顺和街店
	55.83 
	59.29 
	3.46 
	44.53%
	48.49%
	3.96%

	 双楠段店
	59.76 
	57.89 
	-1.87 
	33.43%
	31.28%
	-2.15%

	 群和路药店
	58.52 
	50.08 
	-8.44 
	39.89%
	38.72%
	-1.17%

	 一环路南一段药店
	51.67 
	51.81 
	0.14 
	41.97%
	40.48%
	-1.49%

	 燃灯寺东街药店
	45.09 
	41.42 
	-3.67 
	35.27%
	31.78%
	-3.49%

	　合计
	52.67 
	59.75 
	7.08 
	37.83%
	35.57%
	-2.26%


（二）三季度集团重点品种销售额：（单位：万元）

	天胶销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额

	13年
	14年
	同比增减额
	13年
	14年
	同比增减额
	2014年7月
	2014年8月
	2014年9月

	57656.49
	52468.97
	-5187.52
	32217.98
	35801.95
	+3583.97
	14088.16
	19184.64
	22793.89


  天胶：光华店较去年同期销售减少22盒（-6358.00），一环南 一段店同比减少8盒，浆洗店同比减少4盒，浣花滨河店同比减少3盒，群和店同比减少3盒，顺和店同比减少2盒，双楠同比减少1盒，燃灯寺店同比增加4盒。
太极钙：浆洗店同比增加77瓶，浣花滨河店同比增加7瓶，双楠店同比增加3瓶，燃灯寺点同比增加2瓶，顺和店同比增加1瓶，一环南一段同比减少34瓶，光华店同比减少27瓶，群和店同比减少8瓶。
藏药：光华店销售占片区总销售67.2%，浆洗店销售占片区总销售11.76%，浣花滨河店销售占片区总销售6.1%，顺和店销售占片区总销售1.63%，双楠店销售占片区总销售4.49%，一环南一段店销售占片区总销售5.49%，群和店销售占片区总销售1.33%，燃灯寺店销售占片区总销售1.94%。

（三）淘汰品种情况 
	9.13-9.24 门店淘汰品种销售情况

	门店
	剩余品种数
	已销售金额
	剩余金额
	可退品种数
	库存金额
	不可退品种数
	库存金额

	四川太极浆洗街药店
	624
	22053.13
	62773.61
	103
	19389.45
	523
	43061.28

	四川太极光华药店
	539
	14270.8
	40127.1
	97
	14828.51
	445
	25298.56

	四川太极青羊区浣花滨河路药店
	282
	3485.9
	13385.74
	46
	3698.19
	236
	9687.54

	四川太极武侯区顺和街店
	379
	4062.51
	7987.9
	74
	3365
	305
	4622.89

	四川太极武侯大道双楠段店
	351
	3384.5
	9076.12
	47
	1959.4
	304
	7116.71

	四川太极青羊区群和路药店
	288
	1947.55
	9167.47
	57
	2688.18
	231
	6479.29

	四川太极武侯区一环路南一段药店
	332
	3488.42
	9090.18
	62
	3306.92
	270
	5783.25

	四川太极武侯区燃灯寺东街药店
	310
	1670.63
	10081.8
	47
	1737.01
	263
	8344.77
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（四）书画摄影大赛作品收集情况

	片区书画摄影作品收集总数量

	书画（少儿组）
	书画（成人组）
	摄影
	合计

	0
	0
	0
	0


（五）国庆节活动准备情况

	国庆节活动物资及货品准备情况（是否准备充分）

	门店
	代金券
	DM单
	海报
	货架条
	气球
	活动货品备货情况

	浆洗店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	光华店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	浣花滨河店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	顺和店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	双楠店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	群和店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	一环南一段店
	有
	有
	有
	有
	有
	

	燃灯寺店
	有
	有
	有
	有
	有
	


                                         第二部分  计划

（一）10月销售计划(单位:万元)
	10月销售计划

	门店
	10月总销售
	集团品种销售
	中药销售

	浆洗店
	54.36
	10
	7.87

	光华店
	48.4
	11
	13.5

	浣花滨河店
	10.63
	2
	0.79

	顺和店
	10.58
	2
	0.9

	双楠店
	8.58
	2
	0.56

	群和店
	5.75
	2
	0.34

	一环南一段店
	9.97
	2
	1.12

	燃灯寺店
	5.96
	2
	0.34

	合计
	154.22
	35.2
	25.42


（二）针对10月销售计划（总销售、中药销售、集团品种销售）的具体保障措施

	序号
	总销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	指导并配合各门店做好国庆节促销活动
	片区及各门店店长
	

	2
	督促并指导各门店对新到目录内补充货品进行合理陈列，定期将新品种做收银台及处方柜台陈列，做好宣传。
	片区及各门店店长
	每周轮换一次

	3
	配合门店有效开展门店单店活动
	一环南一段店、光华店
	10月23、24日/10月25、26日

	4
	清理淘汰品种替代品中,梳理新品种卖点、特点，做好产品知识培训，保证销售
	张蓉
	每周整理10个品种并发门店学习

	5
	加强“我是冠军”活动执行，提升销售，让更多的店员参与评选
	各店店长
	


	序号
	集团品种销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	保持门店集团产品陈列及宣传
	各店店长
	

	2
	中心门店定期开展门店熬胶活动
	冯明会、周思
	每周一次


	序号
	中药销售的具体措施
	负责人
	预计完成时间

	1
	调整门店热销商品陈列，将秋冬时令滋补药材调整到店堂醒目位置，同时包装小包装散装药材炖品进行销售。
	各店店长
	9月30日前

	2
	会员日店外秋冬汤煲展示（光华店周日，浆洗店周三），吸引顾客，提高销售
	冯明会、周思
	每周一次

	3
	加大对门店中医医生宣传及顾客引荐，引导顾客进行中医看诊
	一环南一段店、光华店、浆洗店
	

	4
	做好收银台一句话服务，提醒顾客适时进补，提升秋冬汤料销售
	各店店长
	


（三）面对淘汰品种禁销，门店怎么应对购买淘汰品种的顾客
	序号
	具体措施

	1
	在接待这类顾客时，不能直接回答“某产品没货”，而是“暂时缺货”，同时关切地询问顾客具体有哪些症状，从而推荐门店现有商品，做好替换销售工作。

	2
	对淘汰品种但知名度较高的品种在目录内寻找替代品种，并对这部分品种进行插卡、海报宣传及门店员工培训


第三部分  需要解决的问题
	序号
	需解决的问题（以淘汰品种、新品种的意见及建议为主）

	1
	新品种，特别是慢性病用药，建议初期可适当开展一些买赠活动，能更好地让顾客接受。

	2
	可联系部分新品种厂家统一开展产品知识培训，提高门店员工销售技巧。

	3
	可制作会员专享优惠券，购买新品种（指定品种）享受专享优惠（每月一张优惠券）

	4
	新品种发货前，可统一将标价签打印完毕，随货下发，以方便门店及时做好陈列、销售及节约资源。


