营运部发[2014] 176号                                   签发人：蒋玮
关于规范片区主管基础管理工作标准的办法
一、目的

为强化各片长对门店的各项管理工作，加强门店的执行力，促进门店销售，同时更合理、更系统化规范的片长管理工作。

二、基础管理分的构成

	构成项目
	内容

	1、普通项
	由督导根据《督导检查新标准》和《片区主管手册》直接考核。

	2、重点项
	违反公司相关制度的重点项（重点项详见基础管理分考核标准）。

	3、其他项
	由营运部直接考核片区主管（其他项详见基础管理分考核标准）。


基础管理分=普通项+重点项+其他项
三、基础管理分考核标准
	（一）得分标准：

	序号
	具体事项
	片长得分

	普通项
	1、门店现场平均得分

备注：1、根据《督导检查新标准》，细则共171项，总分共248分，一条小细则1分，每合格一项得1分,*号为重要项,合格一项得2分。

      2、门店得分=『得分数/248分）』*100分
	门店现场平均得分=片区内所有门店总得分/门店数

	其他项

	2、广场单店活动中，片区内所有门店达销售增长目标
	1分

	
	3、门店在工作中，表现突出，起到模范作用，视情况对片长进行加分；
	2分/店

	
	4、片长在工作中表现突出，获得表扬
	2分/次

	
	5、督导在现场检查过程中，门店得分在98分（含）以上
	1分/店

	
	6、除上表列出的加分项外，片长有突出表现的，营运部将视情况酌情加分
	

	（二）扣分标准：

	项目
	具体事项
	片长扣分

	普通项
	1、根据《督导检查新标准》，细则共171项，总分共248分，一条小细则1分，每违反一项扣1分,*号为重要项,违反一项扣2分。
	

	
	2、片长巡店检查表未按时于每月28日前交营运部督导科
	5天以内，1分/天；5天以上，巡店得分为0

	
	3、片长巡店频率不达标扣分
	2×（片长巡店差异数-特殊情况未巡店次数）

	
	4、片长每次驻店时间不足的片区主管
	2分/次

	
	5、片长每次片区主管的巡店工作内容检查不全面的
	2分/次

	重点项
	1、员工上班期间耍手机或上网、因故发生打架、不论何种原因与顾客发生争吵而造成顾客投诉、；
	5分/店

	
	2、员工利用职务之便，私造、使用会员积分；对储值卡、社保卡等各类卡进行套现；或未按规定处理剩余代金券、贪污代金券
	5分/店

	
	3、员工私拿、调换商品，店内有公司正常配配送以外的货品陈列、销售，公司重点单品及重点赠品账货不符（特殊原因除外）；
	5分/店

	
	4、门店私自接收厂家返款、私自倒买倒卖发票；
	5分/店

	
	5、店上各项现金混乱不清，营业款、长短款挪作他用或存入私人账户，包括挪用公款等；
	5分/店

	
	6、门店将过期、变质、霉烂商品销售于顾客；
	5分/店

	
	7、未经相关部门许可，门店私自变卖赠品。
	5分/店

	其他项
	1、片区内新员工转正考核合格率在90％以下
	5分

	
	2、营运部安排的日常管理工作、活动等工作，执行不到位；
	2分/次

	
	3、未及时上报营运部要求上报的各项数据、材料等
	1分/次

	
	4、门店需片长解决和处理的各项工作执行不到位；
	2分/次

	
	5、每周一9：00前将工作日志同时发送到营运部和督导科邮箱；
	1分/次

	
	6、上下班未按时向营运部报到；
	1分/次

	
	7、质管员等领取津贴人与履职人不一致；
	2分/店

	
	8、片长未协助门店进行效期、滞销商品的调配
	2分/店


四、备注：
《关于规范片区主管基础管理工作标准的办法》试执行至2014年10月31日。
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