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关于对龙泉锦绣路药店遗失证照的处理通报

各部门、门店：

龙泉锦绣路药店遗失外聘执业药师注册证。
一、经公司质管部调查了解事件经过如下：
2014年7月份公司对门店药品经营许可证的质量负责人（执业药师）进行调整和变更，期间质管部向人事部做了人员变动交接。8月中旬，质管部联系龙泉锦绣路药店外聘执业药师张丽到公司办理离职手续，张丽要求公司将相关资料和离职证明放在门店。

因张丽执业药师注册证由挂证门店保管，质管部通知门店转告店长和所有员工：张丽将要到门店领取相关资料及证照，并提醒门店不论是张丽本人或代领人来领取，都需完善领取手续签字确认。
8月底，龙泉片区片长谭庆娟将张丽的离职证明带回龙泉锦绣路药店，并联系张丽到门店领取注册证和离职证明。张丽到门店后，发现门店没有注册证。
质管部针对此事向龙泉片区片长和龙泉锦绣店作出调查：店长李长莉说是人事部通知门店将张丽执业药师注册证交回公司（人事部并未通知交回），门店将注册证交给了片长谭庆娟带到公司。但是片长谭庆娟记不清楚是否收到，经过查找并未发现张丽证照。质管部和门店最后确认外聘执业药师张丽注册证遗失。
二、经公司领导研究决定，对此次事件处理如下：
1、对龙泉锦绣路药店在全公司范围内进行通报批评。

2、龙泉锦绣路药店店长责任意识不强，未严格按照公司相关管理规定对重要文件、证照进行收发登记，作为证照保管第一责任人，负主要保管责任。对店长李长莉处以100.00元罚款。

3、片长谭庆娟和店长李长莉交接不清，无法确认责任主体，在日常工作中未督促门店加强对重要文件、证照的管理，负连带管理责任。对谭庆娟处以50.00元罚款。

4、质管部负责落实遗失外聘执业药师注册证登报声明。
5、以上所涉罚款于文件下发后7个工作日内交公司财务部，收据复印件交质管部备案。
再次重申：门店重要资料、证照保管落实责任人必须严格履行保管职责，对重要资料、物品的移交，一定要完善登记、交接手续。若因不按照公司规定操作所造成文件资料及物品损坏或遗失，相应后果由责任人自行承担。
望各部门、门店引以为戒，杜绝类似事件的发生。

                                   四川太极大药房连锁有限公司

                                      二○一四年九月十八日
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