
                        实习总结
时间匆匆一个月的时间就这样完了。记得刚来的时候对于药店的工作什么都不知道什么都不懂。店长就向我说明了零售药店与医院药房的不同，医院药房的药师只需凭医师处方发药，而零售药店的顾客大多是对药品熟悉较少的非专业职员，所以，销售职员在对顾客销售药品时，要尽可能的多向顾客说明药品的用途及性能，对每一个顾客负责。 

还记得第一天上晚班，晚上非常的忙我越不懂怎么拿样给病人也不了解每个药品的具体位置。生怕自己会做错事给店里给顾客带来麻烦。听着店长给病人说的那些医药商品知识，使我认识到那三个月在学校学习的知识远远不够用、还有工作能力阅历都还很欠缺，所以在工作和平时的学习中坚决不能掉以轻心，要更加投进，不断学习，只学习书本知识是远远不够的，不能学以致用的，理论和实践相结合才能把我们所学的知识带给人们。

    我实习的是营业员，这个岗位是最煅练与人处事、说话的，我的工作主要是接待顾客、接待时要语气平和有礼貌。碰到不懂的地方要认真询问，不可以马虎大意，有时候购买药品的顾客说话带有口音，在那时一定要留意力集中，防止听错或漏听。 

  在这里一个月了我不知不觉地容进了整个团队。通过一个月的实习，我对药房工作有了进一步的熟悉，进一步了解，明白了药店中的每一个岗位营业员、质量员、收银员都是药店的核心之一。 

  实习是步进社会前的预演，实习中的苦与乐都尝尽后发现自己长大了。我将努力学习考取执业药师的资格证书，为每一位来买药的的顾客肩负起药学工作者的使命和责任
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