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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一四年中期营销会材料

藏药 雪域之花

                                  ——四川太极大药房交大三店代志斌

尊敬的各位领导、各位同仁：

大家好！我是四川太极大药房交大三店代志斌，很高兴参加这次集团公司组织的经验交流分享会。

2014年上半年计划90万元，实际完成销售81.2万元，同比13年增长15%，完成毛利额27.8万元，同比13年增长17%。14年上半年虽然总体任务完成得不尽如人意，但我和我的同事们都很努力在公司领导的正确指导及指引下认真完成九大单品的推荐及销售，TABC销售39.91万，同比13年增长12%，特别是藏药销售初见成效，14年上半年销售2.49万，同比13年增长2.43万。我今天主要和大家交流一下我店如何通过提升藏药销售带来销量与客单价的增长。

在接到公司给我店下达的任务后，我多次开会与大家一起商讨如何攻克藏药这一全新产品从而圆满达成销售任务。藏医藏药历史悠久。早在远古时代，生活在青藏高原的居民在同大自然作斗争中逐步认识了一些植物的性能及总结了其用于治疗的经验；在狩猎过程中，又逐渐知道了一些动物的药理作用。藏药是在广泛吸收、融合了中医药学，印度医药学和大食医药学等理论的基础上，通过长期实践所形成的独特的医药体系，迄今已有上千年的历史，是我国较为完整、较有影响的民族药之一。

要想全面了解藏药就必须清楚藏药的历史及基础的一些藏医药理论知识。于是我反复组织大家学习并在专业的藏药网站随时进行咨询以便及时给与顾客最正确的回答。在进行了系统的学习后，我们基本了解了藏医的三因学说：隆、赤巴、培根，理解了什么是干黄水以及白脉病黑脉病的区别。在给顾客推荐时也能沉着应对，不再如开始的那样不明所以。

虽然对藏药有了初步的了解但是在给顾客的推荐过程中，我们也遇到了很多的难题。比如藏药里有很多金属矿物质在中医理论里属于重金属药品，一般不入药，但在藏药中金、银、铜、铁、锡等皆可入药，但并不是直接入药，而是通过特殊的炮制技术，使其发生质的变化，成为有特定的治疗价值的药用有效成分。藏药独特的炮制方法赋予了药物奇特的疗效和意想不到的威力。

   我店有一位会员，名叫邵腾秀。因为去年在我店购买过天胶，用于治疗咳喘效果不错一直在坚持服用。平时没事时老爱来店上和我们聊天，一来二去我们也就成了老熟人了。有一个下雨天邵阿姨正好路过药房办事，看见我在上班于是就进店和我聊了起来。聊天的过程中，了解到邵阿姨因为年轻时做月子没注意感冒了，后来又没有怎么调理，再加上一个人照顾2个孩子太辛苦，常年累月就落下了咳喘的老毛病。这不，一变天她又难受了。看过很多医生，也做过很多理疗却总是不怎么见效。这不身上还背着3个火罐，因为拔火罐克没少受罪，连皮肤都烧伤了。看着阿姨难受的劲，我也挺着急的。于是拉着阿姨的手说：阿姨，你要是信得过我，我给你推荐一个专门治疗顽固性咳喘，调理肺部疾病的藏药清肺止咳丸给你试试。店上很多老顾客用过都说好！阿姨笑笑说：你介绍的我都相信，你就像我的女儿一样。哪有自己妈都不相信子女的呢？你说什么好就按你说的给我拿一个疗程先吃吃吧！就这样阿姨先拿了5盒清肺止咳丸，并按照我嘱咐的每次5丸嚼碎连渣服用，并严格注意饮食，忌食辛辣、酸咸菜、生冷等。阿姨走时还和我开玩笑说：闺女要是吃了这药能让我这老毛病舒坦点啊，我铁定给你多介绍几个朋友来照顾你啊！阿姨，谢谢你对我的信任。那就麻烦你了哦！我就等你的好消息哦！阿姨当时的话我其实也并没怎么放在心上，以为阿姨也就那么随便说说。一周后我给阿姨打电话询问其服用情况，阿姨笑笑说都在按照我说的在服用，让我放心一定会坚持吃的。就这样又过了一周，上班时我正在忙着写要货计划。还在药店门口就听见邵阿姨在高声地叫我：幺女，我给你带顾客来了哦，你扎不来迎接我呢？我忙站起来给阿姨端凳子，阿姨则急急忙忙地说：不坐了，我今天就是带她们2个过来买药的，你上次给我介绍的那个藏药效果还真不错，虽然味道有点难吃。这不我今天再拿5盒回去接着吃，你也给她们拿5盒嘛，她们也和我一样被这个老毛病给折腾惨了。现在看见我走路不那么费劲了，所以啊都向我打听是什么神奇的藏药呢？所以我就带她们来看看。你们看，我就说信小代，不吃亏！旁边的2个阿姨都忍不住笑出声了：平时，我们老听她提起你，说你这人怎么怎么对，这不我们是老姐妹啦，她信任你，我们自然也是相信你的。就这样，邵阿姨的2个朋友也慢慢成为了我们药店的老顾客，她们三人经常一起逛街一起到药店找我们聊天。

    像邵阿姨这样的顾客还有很多，服务好一个，迎来无数个。销售就是做人。用心、用情、专注、专业才能创造奇迹。藏药的销售有难度，但更具挑战性。这是一个全新的市场。我相信只要我们有信心，在门店的日常工作中能不断地学习并熟练掌握藏药的独特优势卖点，把藏药这一雪域之花介绍给更多需要她的顾客，让雪域之花开遍大江南北。

                                                      谢谢大家！

1
1

[image: image1.png]