               热情创造机会，细节决定成败

   团购故名思议就是针对学校、公司企业为员工购买而发放的福利，这种顾客往往需要自己上门购买才能实现销售。而我们要怎样才能把握机会，不去坐等顾客上门，这就是我今天要讲的热情创造机会，细节决定成败。

   在去年夏天的一个下午，来了一位中国癌症基金会的患者领药，由于天气比较炎热，他领完之后并没有马上离去，我们店员给他倒了一杯水还和店员拉起了家常。我们店员就间接向他推荐夏天常备药品并且和他讲解了这些常备家中的好处。他可能被店员的热情所感染就买了一盒藿香正气液。付完钱之后，他说道：“其实我儿子单位每年都会发一些这类的福利，但是你们这个小姑娘太热情了，不买好像有点不好意思了”。这时，我们店员并没有沾沾自喜，她马上就捕捉到了这位顾客儿子单位每年都会发放这类福利，那肯定要购买这类产品，她立刻就问到了顾客儿子的单位。而我们店员就利用下班时间去拜访了这家单位，由于我们初次拜访，办公室主任也很忙，第一次连话都没有说上几句，让我们填报了价格就回去等电话。

等了半个月也不见他们的回复，我们决定再去拜访一次，这次他们还是没有采购我们的药品，但是我们互相留下了电话，这也就多了一丝希望。 回去之后，我们给这位主任发了信息告诉他明天我们将会带上样品去拜访，他没有回复。第二天，到了单位，这位平时看上去严肃的主任，终于漏出了笑容，告诉我们说，我们领导说先要4件藿香正气液，达成销售3080元，后来又购进了8次，总计销售20308元。经过这次，我们感受到了付出就有收获，也感受到了大家团结一心的团队精神。我们一直给这家单位做好维护工作，今年在我店定点消费藿香正气液20125元。

这个事情可以看出给我们的几个启示：（1）如果没有店员的热情就不会得到信息的来源   （2）如果没有店员的细心就不会发现他们的需求 ；（3）现在药房已经不是在坐等顾客上门，而是我们更应该走出去把药房优质的服务推荐出去 

