2014年燃灯寺店1-6月工作总结

一、销售情况 

燃灯寺店2014年1-6月销售任务37.55万，毛利任务11.05万，实
际销售31.24万，毛利9.963万，完成比例销售额83.2%，毛利完成率
90.1%。
二、上半年销售亮点

1、 门店组织开展单店活动同实们同心协力，积极宣传，给会员打电话
告知老会员到店消费，努力销售，完成了我们的活动 销售任务。
2、 虽然我们门店上都是销售新手，甚至是实习生，销售能力不强，但我们还是没有气馁，每天都在努力提升自己，争取在下半年的销售旺季中不但能够完成下半年的销售目标而且能够完成全年的销售目标！

3、 在片区经理的协助下完成了今年上半年的团购目标。

     三、上半年销售中存在的问题及解决措施
1、上半年的销售中因为客流量减少导致销售额同比去年下降了4.15万。
针对这个原因公司也组织我们门店分析了客流下滑原因并通过分析门店消费群体，登记跑单原因等措施来制定提升客流计划。

        2、再一个就是门店上销售能力总体较去年也有所下降，新员工，实习生较多。我们正在通过每日一课，每周日常培训和片区培训来提高新员工，实习生的销售能力。争取在下半年能够通过大家的努力创造更好的销量
。
     四、下半年销售计划与措施

       1、努力完成下半年各项销售任务。尽快熟悉新的经营目录和团促品种，做好替代品种的替代销售，将更换目录给门店带来的销售影响降到最低。

       2、加强会员的办理及维护，希望在抓住老顾客的会员上增加更多的新会员，提升客流量。
       3、提升自己团队的服务质量，在门店做好带头作用，希望能让自己的团队能够拥有良好的服务意识，间接提高门店的客流。

       4、提高销售团队的专业能力，通过我们的专业知识帮助更多的患者远离病痛的折磨。

       5、加强九大单品卖点与销售技巧的学习，争取下半年销售旺季时能够超额完成全年的销售目标。为“千亿太极”的目标贡献自己的力量。
       6、加强太极水的销售。
