	太极大药房 西北 片区 羊子山西路 店活动总结表

	活动类型* 

【单店/广场】
	广场活动

	门店ID*
	585

	活动时间 *
	 2014 年 7 月 5 日 至 7 月 6 日 共计 2 天

	主线活动形式 *
（买赠/买送）
	买120元送100元话费

	促销费用 *
	

	销售情况*
时间
销售金额
平均客单价
交易笔数
毛利额
毛利率
上月日均销售数据
7159.46
53.76
133
2207.67
30.84%
本次活动时间段日均销售
18712.585
87.85
213
6737.385
36%
环比增幅
161.37%
63.41%
60.15%
205.18%
16.73%
环比增幅 *

例如，销售金额环比增幅算法（其他项同理得）：（本次活动期间日均销售金额-上月日均销售金额）/上月日均销售金额*100%

	集团重点品种销售情况 *

	品种

销量

销售金额

环比增幅

天胶

3
1429
613.5%
太极钙

4
196
737.6%
美美

4
384
106.67%
补肾

19
1354.7
1180.4%


	现场情况 *

	客流量

213
客单价

87.85元
促销效果自评（包括三个等级：优良差）

客流量增幅

60.15%
客单价增幅

63.41%
突出亮点

活动厂家到场人数较多，为活动提升了人气
活动现场氛围布置到位，加上这次地贴的效果，活动现场很醒目

我店员工销售激情较高，门店人员全部参与销售，帮扶人员进行外围宣传

金银花露，藿香正气液等快销品放在店外，刺激过路顾客消费

活动前期和活动中在人群集中地区发放DM单，通过特价品种和主线活动吸引大量顾客进店，增加人气

优
问题及意见

问题：

这次的充话费活动给顾客造成误区，顾客都认为是充在电话卡上，得知是网络电话后部分顾客表示比较后悔此次购买，想退货，给门店造成了部分不良影响。
充值前要先下载程序才能使用，而门店上没有wifi，部分顾客表示不满意用流量下载，并且用流量下载速度很慢，造成店内顾客滞留较多，必需分派人手安装程序和充值及安抚顾客，工作较为繁琐，错过了部分销售的最好时机。
后期顾客前来询问用法的和来安装的人员比较多，造成了活动后上班销售人员不足，要指派人员给顾客安装充值，比较麻烦
有部分老年客户和中年人使用的不是安卓系统和苹果不能使用“赠送话费”这个软件，在购买后只能送人，让这部分顾客有多怨声。
意见:希望以后搞送话费活动的门店活动期间建议装无线路由器，方面顾客快速下载安装。
准备其他等值产品送给不能使用或者不接受网络电话卡的顾客
在销售前要告知顾客这个是网络电话卡，防止顾客在购买后认为是上当受骗了

客流量增幅=（本次活动期间客流量-上个周同时间段客流量）/上个周同时间段客流量*100%


	合作厂家销售情况 

	厂家：重庆涪陵
品种

数量

销售金额

环比增幅

天胶

3

1429

613.5%

补肾

19

1354.7

1180.4%

厂家：九芝堂

品种

数量

销售金额

环比增幅

九芝堂系列
8
140.9
513%
厂家：绵阳制药
品种

数量

销售金额

环比增幅

绵阳系列
60
1109.17
238.26%
厂家：奥利司他
品种

数量

销售金额

环比增幅

奥利司他
0
厂家：拨云锭
品种

数量

销售金额

环比增幅

拨云锭
20
996
271.9%
厂家：久安
品种

数量

销售金额

环比增幅

久安系列
0
厂家：沙隆巴斯
品种

数量

销售金额

环比增幅

复方水杨酸甲酯薄荷醇贴剂20s
3
136.2
148.8%
复方水杨酸甲酯薄荷醇贴剂20s
2
57.2
286%
厂家：曹清华
品种

数量

销售金额

环比增幅

曹清华
4
1872
933.3%
香丹清
0
厂家：新钙特
品种

数量

销售金额

环比增幅

葡萄糖酸钙锌
18
1044
386.5%
桑葚膏
0
厂家：中山中智
品种

数量

销售金额

环比增幅

中山系列
17
1533
1255.2%
厂家：嘉劲
品种

数量

销售金额

环比增幅

赖氨酸磷酸氢钙片(加劲)
2
99.6
4980%
剩余赠品如何处理 *
无剩余赠品




（标记*项目为必须填写，未标记*项目根据本店具体情况填写） 

填报人：谢怡                             填报日期： 2014-7-8
