                    羊马店客流下降措施执行进度表

门店：太极羊马店     

加大宣传力度（了解周围顾客的会员消费情况),分人员定时打电话回访，搞活动时提前给会员打电话，多宣传会员权益，多交流。每天上班人员每人办理一张会员卡。     （执行人：胡荣琼、唐晓蓉、钟柳梅、粟碧蓉）时间:2014.07.07号起

增加品种品规，品种增加100个、品规增加50个。（1）品种计划从OTC外用药、袋装中药、OTC呼吸系统类、广告产品增加。（2）品规从RX抗菌消炎类、RX消化系统类、OTC呼吸系统类、RX眼科外用药类增加、增加新品吸引顾客  如：藏药、美美。（执行人：胡荣琼、唐晓蓉）执行时间2014.07.07至2014.07.30号

品牌调研（1）每位顾客进店所需的药，而我们没有的，做好记录进货。（2）周围竞争药房的品种，畅销的品种，价格差异。（3）缺货品种，市场很久都没货的，找替代品种。（4）平时多与顾客交流了解顾客喜欢买药的店，原因，反应的问题及对我们的评价，比我们价格高的品种（5）陈列，把高毛利的和低毛利的摆在一起以突出我们品牌的知名度。（执行人：胡荣琼、唐晓蓉、钟柳梅）执行时间2014.07.07起

服务态度（提升门店人员服务质量，用心服务好每位顾客，提升专业知识为顾客解除困扰，细心观察多为顾客讲解保健知识)（执行人：胡荣琼、唐晓蓉、粟碧蓉、钟柳梅）执行时间2014.07.07

店里人员（同事之间平时多交流共同努力做好销售，销售比较好的分享经验，鼓励她们提高销售热情，多学习提高专业知识、每日一题、每日一课记重点。从顾客群体中建立好口碑，平时注意搭配技巧高毛利与低毛利产品相搭配，根据顾客的实际情况配药。尽量做到疗效好又能提高销量）（执行人：粟碧蓉，唐晓蓉、胡荣琼、钟柳梅）执行时间2014.07.07起

6.价格带（高价、中价、低价、特价)(1)50元以上品种提升了销售主要以单品、藏药、集团品种为主（2）中价20至40元增长主要以高毛利品种为主（3）低价10至20元下滑有一定原因是给顾客推荐高价格品种。（措施：引进低价格和适合乡镇的品种、只有遇到逢场都把应季品种陈列在门口吸引顾客）（执行人胡荣琼、唐晓蓉）执行时间2014.07.07起
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