滨江东路店客流下滑措施汇总

通过对三组数据的结合分析，将按照以下措施具体落实“

一．通过对2013年和2014年同期不同时间段客流数据对比得出：

主要是由于挂单引起，因为2013年1-5月平均客单价为50.3元，总销售510947元，2014年1-5月平均客单价为74.23元，总销售624773元。
针对该问题具体措施：1.门店召开会议跟每位员工讲解分析挂单造成的危害：不给顾客及时出票，影响顾客对药房的信任和猜疑，丢失顾客，造成数据误导，影响门店和公司分析的误区，引起更大的损失和麻烦等，严格下单，已经完成，责任人：谭庆娟，梁桃2.店长每天上班不定时随机抽查零售前台单据，发现一笔当即罚款5-10元，并且本人做好带头作用，责任人：梁桃3.片区每周到店巡店时，严格核查，发现一笔处以当事人10元一笔，店长连带5元一笔，责任人：谭庆娟，已经开始执行
二．2013年和2014年同期的品规数和价格带品种差异带来的交易笔数和总销售的差异数据，得出了哪些品种和价格带的整改解决措施，具体参照附件明细，1.在7-9月接下来的两个月时间里，片区每次到店会拿出整改明细抽查核实已经完成了哪些，并及时解决困难，从7.8日起解决一个明细在微信群里通报，责任人：谭庆娟，2.在9月底片区整理一份明细汇总表，对应增加的品种明细和交易笔数明细，对应的销售额上报营业部，再分析系一步，责任人：谭庆娟，梁桃
三．片区每周三次到店巡店，1.到附近时要询问路边行人药店位置，并登记好知晓和不知晓的行人大概住址和人数，2.8月底上交记录，并针对地理位置申请社区活动和确定8月广场活动发放DM单的重点位置3.8月底带领店长到附件考察周边药房的竞争优劣势，做出整改，营业部根据反馈时间抽查询问，责任人：谭庆娟，梁桃，吴林栗
四．片区每周三次到店巡店时，在进店前询问出店顾客对该药房的态度专业做出抽查调查，当日在微信群里通报，7.8日起执行，通过每天关注点，每天多留住一个顾客，提升人流
五．片区协同店长在店上时多观察每一位员工的服务态度和沟通，有无甩客，直接回答顾客没有药品等，发现问题当即指出，一直都在做，片区抽查店长，营业部抽查片区，对于多次提醒讲解仍然不改的片区微信通报批评，罚款5-10元一个顾客。责任人：谭庆娟，吴林栗

六．每月公司和片区都会按时上报培训时间和地点，全员参加，提前联系符合应季的厂家，提升员工的销售的专业和接待顾客的成功率，一直都在执行，从7月份的培训结束后统计一个月之后培训品种对比上月的差异数据，通报，营业部核查，作出下一步指示，责任人：谭庆娟，吴林栗

七．片区按月轮换一场单店和一场广场活动执行，一直在执行，且都完成了目标任务，继续落实，统计2014.6.-10月的交易笔数的反馈数据，责任人：谭庆娟，梁桃

八：每位员工准备一个小的笔记本，记录好上班时总共接待了好多顾客，成功了好的，失败了好的，并备注原因，中午交班时通报学习总结，已经在执行，8月底上交记录，责任人：梁桃，片区，营业部核查！

九：片区协同督导每月检查，通报，整改门店的各项基础工作，给顾客营造一个舒适的购物环境，吸引客流，给员工营造一个严谨有条理的工作环境！一直在执行，已经初见成效，营业部核查！
   以上就是东南片区滨江东路店针对20141-5月同比2013.1-5月客流下滑456笔的跟进落实措施，希望门店片区共同努力，通过每天，每周，每月的通报对应整改，9月底可以给公司汇报优异的成绩！
