都江堰片翔凤店私自收取厂家返款情况说明

7月3日督导在都江堰片进行基础工作检查时发现都江堰翔凤店在6月26日擅自收取香丹清业务返款15元，经询问门店店长晏祥春，大致情况如下：香丹清业务私自和门店店长联系，告知销售一盒香丹清给予门店5元/盒返利，店长在自知该返利违反公司制度时，听信了业务所谓的公司所有药房都在私下收取返利的说法，没有将此情况告诉片长，擅自决定收取香丹清返利15元，同时当天上班人员周思学也没劝阻店长的违规行为。该事情发生后充分说明了片区虽然组织店长学习了督导现场检查新标准，了解了公司相关制度及处罚标准，并在巡店时多次强调门店不得触碰公司两条高压线（不得擅自收取返利，不得得罪顾客），但个别门店在执行公司相关制度时店长及店员的意识淡薄，金钱至上的观念仍然很浓。同时也暴露出片区监管的漏洞，片长在6月25日到该店检查时门店长短款并无异常，因都江堰店和重庆路店店长交接盘点，导致该时间段（6.26-7.3日）未到翔凤店做相关基础检查工作。负有管理责任。

为杜绝此事件再次发生，片区在7.4日召开店长会议，会议通报了翔凤店此次违规事件并要求店长在门店交接班和例会中重新学习营业部3.19日下发的门店现场检查新标准及处罚标准，严格执行公司要求，杜绝侥幸心理。片区在日常工作中将加强店长及员工思想教育并加大核查力度，从7.4日起重点检查门店长短款及重点商品帐货是否相符。
根据公司督导及片长现场罚款标准21条中商品管理的规定，当事人罚款1000元，店长及片长各罚款500元。片区建议片长宋莉负监管不严责任罚款500元；店长及当事人晏祥春罚款1000元并撤销店长职务，调离原门店；当班营业员周思学未对店长违规行为进行阻止，罚款300元。

因为片区管理不到位给公司带来的负面影响，我深感抱歉，辜负了公司对我的信任，我愿意承担公司给予我的一切处罚。

都江堰片区主管：宋莉
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