新津正东街店2014年4月销售笔数下滑分析
门店销售数据表

一.总销售对比情况：
	　
	销售笔数
	销售额

	
	2013年4月
	2014年4月
	笔数增减
	2013年4月
	2014年4月
	销售增减

	588
	正东街
	955
	794
	-161
	54879
	64247 
	9368 


	　
	销售笔数
	销售额

	
	2014年4月
	2014年5月
	笔数增减
	2014年4月
	2014年5月
	销售增减

	588
	正东街
	794
	833
	39
	64247 
	61311
	-2936 


分析：2014年4月和13年4月相比较笔数下降-161笔，销售增加了9368，14年4月和5月相比笔数增加39笔，销售下滑-2936，
措施：在增加可流量的同时加强关联销售，达到客流销售双增长
二.会员情况分析：

	指标
	2013.4月
	2014.4月
	增长比

	会员销售额
	　19452
	　21335
	　0.9%

	会员人数
	　166
	161
	　-0.3%

	会员客单价
	　117
	　132
	　12%

	会员毛利率
	　5781
	　5927
	　0.25%

	会员销售占比
	　35%
	　33%
	　-2%

	会员来客占比
	　17%
	　20%
	　3%

	会员毛利占比
	　32%
	　27%
	　-5%

	办卡数量
	　24
	　20
	　-4


分析：会员销售增加1883，会员人数下滑-5，客单价从117增长到132，会员毛利增长146，会员来客占比增长3%
措施：13年4月与14年4月相比较，从数据分析看出，会员销量，客单价，毛利增加了，会员人数有所下降，为了达到双赢，在增加毛利的同时也要把会员的优势显示出来，列如：会员特价，会员积分等！
三.社保刷卡情况：

	　
	社保总金额
	社保总笔数　
	在职金额
	在职笔数
	退休金额
	退休笔数

	2013.4
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2014.4
	　410
	　27009.93
	　20283.5
	　286
	　6726.43
	　124

	增长比
	　
	　
	　
	　
	　
	　


分析：社保刷卡情况，人数增减情况？有省卡的（充分利用好省卡资源及有门店开通银联的，为何不加以充分利用？），在具体分析省卡人数是否增加？是否因为宣传不到位，而人数下降其不增加？是否需要多加宣传门店刷卡？

措施：从刷卡数据上来看，在职消费高于退休消费，其中反映出老年人在我店销售的较少，其中有价格的关系，我们可以引进价格带低端的产品，进行联合销售。
四.分时间段客流及销售情况：
	2014年４月时间段
	门店ID
	门店
	14客流数
	13客流数
	客流增减
	14销售额
	13销售额
	销售增加

	010：00之前
	588
	正东
	117
	141
	-24
	8763.21
	7699.04
	1064.2

	10:00—12:00
	588
	正东
	142
	138
	4
	10879.9
	8115.35
	2764.6

	12:00—14:00
	588
	正东
	81
	98
	-17
	6525.03
	5854.47
	670.56

	14:00—16:00
	588
	正东
	89
	99
	-10
	8799.47
	5538.12
	3261.4

	16:00—18:00
	588
	正东
	80
	110
	-30
	7548.66
	5048.01
	2500.7

	18:00之后
	588
	正东
	285
	369
	-84
	21731.4
	22624.7
	-893.2


分析：门店客流分布，2个集中，上午10-12点和下午4店之后人流量大些。下午主要是有学生放学，接送娃娃放学的
措施：利用花车，端头陈列应季品种，利用橱窗多张贴品种介绍，优惠政策
五.分价格区间销售品规和金额情况及占比情况：
	门店ID
	门店
	价格区间
	2014品规数
	2013品规数
	品规增减
	2014销售金额
	2013销售金额
	销售增减

	588
	新津正东街店
	10元以下
	583
	467
	116
	19258.11
	18371.53
	886.6

	588
	新津正东街店
	10元--20元
	510
	464
	46
	46486.77
	58354.22
	-11867.45

	588
	新津正东街店
	20元--30元
	223
	226
	-3
	37678
	41187
	-3509

	588
	新津正东街店
	30元--40元
	105
	102
	3
	21319
	29479
	8160

	588
	新津正东街店
	40元--50元
	49
	47
	2
	18257
	13143
	5114

	588
	新津正东街店
	50元以上
	184
	179
	5
	94704
	92407
	2297


六．门店现价格带分布情况：（此表数据请在门店价格查询，输入自己门店ID）
	价格
	品种数量
	占比

	高（50元以上品种）
	　2396
	　24.6%

	中（20-50元之间）
	　1835
	　18.8%

	低（20元以下品种）
	　5499
	　56.5%


（品规数占比=每一价格区间品规数/总品规数）573/（573+634+287+127+58+191）=573/1870=？，其余同理
（销售金额占比=每一价格区间销售金额/总销售金额）
根据占比情况分析门店价格带高中低是否合理？门店销售中是否存在拦截现象？是否只卖高价格品种，而忽略了低价格品种销售？

分析：10-20元之间未减少品规，但销售下滑-11867，20-30元之间品规减少-3，销售下滑-3509，

措施：

1. 加强对门店品种品规的分析，全员了解清楚品种分布情况

2. 加强对员工的培训，结合关联用药运用中低价格带品种，占门店比重大品种进行销售，创造销售成功率更高。

七．分大类销售品种数与金额对比情况：
	门店ID
	门店
	14品种数
	13品种数
	品种增减
	14销售金额
	13销售金额
	金额增减
	14毛利额
	13毛利额
	毛利增减

	588
	正东
	1654
	1485
	169
	237704
	252944
	-15240
	83485
	83219
	266


	序号
	商品类别
	销售额
	品种数

	
	
	13.4月
	14.4月
	增长
	13.4月
	14.4月
	增长比

	1
	药品
	　40679
	　47707
	　
	　794
	　906
	　

	2
	中药
	　1608
	　5456
	　
	　30
	　72
	　

	3
	医疗器械
	　1932
	　2974
	　
	　51
	　54
	　

	4
	保健品
	　9682
	　7264
	　
	　45
	　35
	　

	5
	化妆品
	　406
	　456
	　
	　7
	　9
	　

	6
	普通食品
	　216
	　24.5
	　
	　3
	　1
	　

	7
	日用品
	　14
	　63
	　
	　3
	　5
	　

	8
	消毒品
	　339
	　301
	　
	　17
	　18
	　


分析：……
八．门店库存分布情况：
	　
	药品
	中药
	医疗器械
	保健品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒品
	总品种

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5.12门店库存
	1423
	144
	96
	120
	16
	14
	5
	21
	1842

	6.8门店库存
	　1687
	161　
	126　
	136　
	21　
	33　
	6　
	33　
	2203　

	7.3门店库存
	1416
	86
	106
	93
	19
	1
	5
	26
	2032

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


措施：门店通过品种分析，经过将近1个月时间，6月8日门店库存品种数新增品种合计361个，其中药品增加品种264个。7月3日门店库存……（请查询后填写后面分析）
门店品规数量在急续下降，为避免此类情况恶化，每周请货20条必须添满，新加品种5个品种。
九．门店动销情况：（此表数据和周销售数据查询方法一样）
	90天动销率
	90天未动销品种数量
	占比
	90天动销品种总数量
	占比
	门店总品种数量

	　61.95
	　678
	　33%
	　1782
	　87%
	　2032


分析：动销率太低，运用关联销售，联合搭配
十：销售下滑金额最大前十位小类情况：
	门店ID
	门店
	小类ID
	小类
	14销售金额
	13销售金额
	销售增减

	588
	正东街
	12301
	跌打损伤药
	1773.11
	6589.71
	-4816.6

	588
	正东街
	10902
	口服降血糖西药
	4835.74
	7846.99
	-3011.25

	588
	正东街
	30602
	矿物质补充类保健食品
	3594.46
	6274.21
	-2679.75

	588
	正东街
	30601
	维生素补充类保健食品
	3187.8
	5220.44
	-2032.64

	588
	正东街
	10801
	月经失调用药
	2989.43
	4689.86
	-1700.43

	588
	正东街
	30404
	改善睡眠类保健食品
	905.15
	2572.1
	-1666.95

	588
	正东街
	30407
	其它改善心脑血管类保健食品
	434.34
	1852.56
	-1418.22

	588
	正东街
	11601
	肝病用药
	4218.21
	5606.92
	-1388.71

	588
	正东街
	10802
	妇科消炎杀菌药
	3263.96
	4612.09
	-1348.13

	588
	正东街
	10508
	流行性感冒用药
	763.69
	2001.86
	-1238.17


（此表只填写下滑金额最大的前十位）
分析：门店下滑小类107个，下滑金额：-47872.9元。下滑金额较大的品种集中在跌打损伤类，其他品种都有所下降。

十一.销售品种数下滑最多前十位：

	门店ID
	门店
	小类ID
	小类
	14品种数
	13品种数
	品种数增减

	588
	正东街
	30101
	清咽润喉类保健食品
	10
	17
	-7

	588
	正东街
	40102
	含药贴膏类器械
	8
	13
	-5

	588
	正东街
	10503
	风寒感冒用药
	14
	19
	-5

	588
	正东街
	11601
	肝病用药
	12
	16
	-4

	588
	正东街
	10705
	治头痛药
	6
	10
	-4

	588
	正东街
	80409
	茶
	1
	5
	-4

	588
	正东街
	11102
	白内障用药
	2
	5
	-3

	588
	正东街
	10509
	寒热型感冒用药
	9
	12
	-3

	588
	正东街
	12301
	跌打损伤药
	23
	25
	-2

	588
	正东街
	10902
	口服降血糖西药
	19
	21
	-2


（此表只填写下滑品种数较大的前十位）
分析：107个下滑小类中，有-44个品种数减少。（分析减少小类品种中前十位，填表，其余只写分析下降多少个，下降品种数量及金额？总增加品种数量及金额）
二．7月门店任务分解及措施情况：
请按下面几点来具体解剖：

1.7月门店总任务62700，毛利35%，中药任务7500，集团任务16666
2.具体分解到每周14070，每天2010，每人1050——执行情况，

例如：  每人销售任务1050元，未达35%的要求，
该怎么办？有什么行动，采取什么措施？（为达到销售的背关联销售，为达到毛40利，背高毛利品种。措施：加强关联销售
3. 九大单品任务分解落实到人——执行情况（同上）
4. 门店新会员发展——每人每月办理人数20，有效会员人数60
5. 门店老会员维护——每人每月负责维护人数20-30个，每月来消费1次者有5人，占***%，2次-5次者10人，占***%，5次以上者5人，占***%，如未达到要求，又因怎么样来维护会员？
6. 门店每人负责货位货架品种情况，缺货登记是否每天在做，有无同一品种，最近很多顾客来询问，门店没有，是否需要未其申报新品？
7. 货品关联陈列：货品关联陈列品种谁在负责，是个人货架个人负责吗？还是指定人负责？销售后是否及时补充？

8. 货品补充：补充什么品种？每次计划补充多少？——落实跟进，谁负责？
9. 每周最少20个品种，补充新品，和缺失的（当班人员负责）
