
营运部发[2014]149号                                              签发人：蒋玮
营业部7月第3、4周门店现场情况通报及处罚通知(第五十一期)
各片长、门店：

   营业部督导科于2014年7月份第3、4周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

一、本周检查进步比较大的门店：

     十二桥店、枣子巷店、玉双路店、大邑富民、大邑子龙、东壕沟店、新繁店、羊子山西路店现场基础管理工作进步较大，特此表扬！
重点表扬大邑富民路店，认真学习督导每周下发通报，并对照本店情况，逐项进行自查整改，避免其他门店出现的问题，再次发生于本店！
     希望以上门店继续保持，其他门店向他们学习，完善门店现场管理工作！
2、 门店的共性问题：

1、 门店现金管理混乱，长款款登记与实际现金不符的门店：五津西路店、新津正东街店、外西街店、羊马店、黄金路店、清江东路店、玉双路店、围城北路店。
2、 货架卫生有积尘的门店：外西街店。
3、 门店的个性问题：

1、 每日一题一课未按时学习的门店：双流清泰店。
2、 员工行为规范较差的门店：外西街店营业员-薛燕，汇融名城店营业员-青艳梅。

3、 门店员工私自赊欠商品给顾客的门店：羊马店。
4、 营业款未按时存入银行的门店：黄金路店。
5、 货架上有1个月内效期未及时下架的门店。

四、相关通知
1、经过3周的重点检查，大部分门店的长短款及其他现金仍然管理混乱，长短款登记于实际现金不符者较多。出现这样的情况，与片长不够重视有关。请各片长重视门店现金管理，加强核查。督导检查再发现现金方面存在问题的，除给予经济处罚外，将按1分/店扣除片长基础管理分。
2、请大家安公司相关规定，不私自赊欠货品。如遇老会员需求的情况，请门店耐心向顾客解释。如确实需要，货款需由员工先行垫付。这样也是保护员工的利益，避免员工疏忽，忘记赊欠的货品，导致门店账货不符以及现金的混乱，造成更多的损失。
3、经反复强调，门店的“对不起，此货暂缺”签仍使用不规范，甚至有门店一直未使用。为督促门店规范使用，缺货签统一视同价签管理，督导在检查时，缺少者按价签罚款标准进行罚款，2元/个。
4、最近督导检查发现，个别门店员工在上班期间打瞌睡，货品安全性较差。夏季易疲劳，请门店各员工在上班期间，空闲时间找事情做，如做清洁、做陈列、理货、做记录、看药品知识等，不要坐在凳上，请保持站立！
5、服务明星评选活动虽已结束，但做优质服务的思想仍需保持，请各门店从最基本的迎客声、送客声做起，做好周到热情的服务，让顾客感受到关怀。
4、 本周检查片长存在的问题

对新津片区7家门店的检查中，3家店现金管理存在问题，外西街店员工上班打瞌睡，请片长加强门店财务及员工行为规范管理！

5、 罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店得分

	1
	新津片区
	五津西路店
	1、 门店7月15日长短款4.60元未登记，店长：李红梅处罚（5.00元）；
	5.00元
	93分

	2
	
	新津正东街店
	1、 店内长短款与实际登记不一致，门店处罚（20.00元）；

2、 门店备用金与私人现金混肴，未分开登记，店长陶敏星处罚10元；
	30.00元
	93分

	3
	
	双流清泰店
	1、清泰店每日一题一课3天未按时学习，门店处罚（5.00元）；
	5.00元
	96分

	4
	
	新津外西街店
	1、 督导进店时员工：薛燕坐于收银台打瞌睡，处罚（20.00元）；店长：张杰负连带责任处罚（10.00元）；

2、 当日对收银台临时扎帐，长款18.60元未及时登记，门店处罚（20.00元）；

3、 OTC外用柜上面有5层积尘，货架负责人：张杰处罚（6.00元）；
	56.00元
	92分

	5
	
	新津片长

（郑红艳）
	片区内门店基础工作及现金管理不到位，负连带管理责任。
	44.00元
	

	6
	崇州片区
	羊马店
	1、 店内长短款与实际登记不一致，门店处罚（20.00元）；

2、 门店备用金与私人现金混肴，未分开登记，店长：胡荣琼处罚（10.00元）；

3、 门店私自赊欠商品给顾客，门店店长：胡荣琼处罚（70.00元）；
	100.00元
	94分

	7
	
	崇州片长

（胡玉）
	片区内门店商品及现金管理不到位，负连带管理责任。
	35.00元
	

	8

	光华二片区
	黄金路店
	1、 门店营业款3天未按期存入银行，店长：郭祥处罚（20.00元）；

2、 店内长短款与实际登记不一致，门店处罚（20.00元）；
	40.00元
	94分

	9
	
	清江东路店
	1、长短款实际现金与登记不符（门店20元）。
	20.00元
	94分

	10
	
	光华二片长

（王胜军)
	片区内门店商品及现金管理不到位，负连带管理责任。
	30.00元
	

	11
	西北片区
	汇融名城店
	店内员工青艳梅上班期间未戴头花，处罚（5.00元）；
	5.00元
	96分

	12
	
	沙河源店
	收银台未严格按要求陈列，缺1个品种（门店5元）。
	5.00元
	95分

	13
	
	西北片长

 刘琴英
	片区内门店基础工作及现金管理不到位，负连带管理责任。
	2.00元
	

	14
	东北片区
	玉双路店
	1、长短款实际现金与登记不符（门店20元）；
2、员工张阳私自变卖赠品得40元（处罚员工张阳500元）；
3、门店员工张阳私自变卖赠品，店长殷岱菊负连带责任（处罚店长殷岱菊250元）
	770.00元
	94分

	15
	
	东北片长 黄兴中
	片区内门店基础工作及现金管理不到位，负连带管理责任。
	10.00元
	

	16
	大邑片区
	围城北路店
	1、货架上有2个货品为1个月内效期（负责人40元）；

2、督导临时扎帐，长款15.6元未登记（门店20元）。
	60.00元
	97分

	17
	
	大邑片长 方玉
	片区内门店基础工作及现金管理不到位，负连带管理责任。
	30.00元
	

	18
	新都片区
	新繁店
	1、门店缺货签未使用（店长罗利娟20元）。
	20.00元
	96分

	19
	
	新都片张 张博
	片区内门店基础工作及现金管理不到位，负连带管理责任。
	10.00元
	

	
	
	合计
	
	1277.00元
	


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查过程中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将按罚款标准进行处罚）。本周罚款共计：1277.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

    四川太极大药房连锁有限公司营运部 

二零一四年七月二十五日
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