                都江堰店客流增量措施

会员顾客满意度调查流程：

8月1日开始：收银台收银人员负责发放收集调查表，每周汇总一次。

休眠会员顾客“激活”措施流程：

7月25日前，店长负责对休眠顾客清理，筛选出有价值的会员信息，并在8月10日对其进行回访，了解他们没过来消费的具体原因，了解他们对门店的意见和建议，记录下来进行整改。于8月30日前整改完毕。

品种补充进度：

7月21日至7月28日，本人将根据13年畅销但14年缺货品种清单整理，了解一下是因为门店没在请货请该类品种，还是公司缺货，了解一下门店是否现在还有顾客对该品种有需求，若是请货的问题，将积极的补进该品种，若是公司禁请品种，看看有没有同类品种能够代替。

会员优惠活动：

再次宣传门店会员优惠活动，并写POP张贴出去，具体内容为：免费测血压，免费熬中药，会员每月享受两次免费测血糖的活动。

品种价格调查：

1、 8月5日前，品种价格调查目录由店长整理品种约150个

2 、8月15日前，完成价格调查，每个营业员5个

进店顾客未成交原因统计：

     1、7月14日起，每天由收银员登记每天进店人员未成交的原因。

     2、若是门店缺货导致，则尽快请货回来，登记下顾客信息，到货通知；若是门店没经营次品种，问问顾客相同功效的是否能代替，要是顾客不同意将找业务，看看是否能够引进，要是能引进，将留下顾客信息，到货通知。

