      各片区OA系统问题收集表

	片区
	问题
	备注

	崇州片
	1通班制门店加班是按照原来的算，还是超出167个小时按照每8小时算一个加班啦？加班工资到底是多少啦? 加班没有8小时怎么算？节假日没有休，或者节假日当天没有休，后面补休了，怎么统计，是电脑自动识别，还是店长上报。节假日上班还是几倍加班嘛？

会议和培训到底如何打考勤？ ,如郊县较远门店  下午：1点签到到成都培训的话，早上10点过就要走，走的人的考勤和来接班的人的考勤分别怎么打？特别是通班制度门店  轮到休息来培训：上2天+休息 （培训）+2两天  相当于连续要上5天通班。

3、通班制度门店请假的时候：如今天正休+请假两天   请假2天之后又应该休息  可不可以休。

4、安排另外的人去别的门店帮忙，前台开票的英克系统是不是也直接到了相应门店

5、星期天和星期一为什么不能连休？特别是针对家较远的员工

6、通班制度门店如上两天休一天  家较远的  一直不能回家，如三江，羊马都有促销，在人手安排的过来的情况下，可不可以休息的后一天上晚班。


	

	大邑片
	1        员工看不到自己已上班考勤，是否有早退？旷工？

 3        员工当班时不小心点了下班，怎么处理？

 4        员工应该有自己的考勤表，员工可自查 

 5        员工年休，或事假连休4天，没能签到，是否算旷工？
 6:应有历史签到查询功能，可以查询员工出勤时间。

 7:如果有忘记签到的情况应该咋办？ 

 8:公司经常培训，早来上班的人和去参加培训的人员该怎么算上班时间？
 9:门店人员年休时如何算考勤

 10:  不能看到每个员工累计上班时间


	

	东北片

东南片
	1、不能同时登录两个OA系统（北东街店）
2、进入OA系统反应慢（北东街店）
3、若早上开门有顾客，影响OA系统的签到（北东街店）
4、有时不能签到，显示无本人id，有时关电脑重新启动时就不显示了（玉双店）

5、容量问题，可不可以不限制，这样上班签到，下班签退就行了。（华泰）

6、有时候要开几次才能进系统（华泰）

7、 经常无法签退或者签到  （华油）

8、OA系统考勤计时上班时间为167小时，超出时间每8个小时为一个加班。但是在我们正常休带薪年假、出差或者是国家法定节假日时，在OA系统中是没有考勤计时的，也就意味上班时间可能不够167小时，那么在当月加班的时间就会冲抵休假时间，其结果会造成实际加班时间与考勤加班时间不符。例如：五一劳动节，国家法定节假日休一天。某员工正常休息了一天五一假，但是在该月有3个加班（但是因为OA系统按照实际出勤时间打考勤，那么该员工在本月OA系统就只有两天时间为加班，其中的一天加班冲抵了五一休假（杉板桥店）

1、具体签到时间还是弄个范围，比如早班8:00上班，签到范围7:50-8:10，因为有时早上开门时有点忙。

2、培训提前走的签退，大家不知怎么算工时。

3、OA系统的公文呈报内审核责任人划分不明确，耽搁了很多时间，并且还是要在英克系统重复做，比如考勤，就没省事。
3、OA系公文

4、如果因系统故障没及时签到的，但英克系统是准时签了的，如果属实补打了应该要认
	

	高新片
	系统里没有显示等待审批等信息的条数，没有提示功能。

门店人员培训需要早走，未到下班时间提前签退，培训时间怎么算，功能里面也没有备注。

有时候门店会显示IP错误，无法签到。

补录考勤功能里，补录原因空格太小，不够填写。


	

	光华2片
	如：店员周五休息，周六系统（网络）出现故障，店员周六、周日就不能签到，OA系统连续2天没签到，默认为店员id异常，要等到下周一信息部上班后才能处理，同时片区主管还要将该店员的考勤补录。如不能及时处理，就会增加工作量。

公文呈报写完后，有时候点击保存反应慢，要多点几次保存才能保存起。这样，有可能会出现同一公文呈报点了几次保存，就会出现几条同样的信息，这些信息又没有办法删除。


	

	光华1片
	员工因操作不当，造成提前签退，不能及时恢复，部分员工人员状态异常时，不能及时处理，建议将恢复人员状态的权限下放到片区，以便及时处理。

2、系统操作不稳定，有时有“请假申请”功能，有时又没有该功能。（比如本人的功能使用中就有这种情况）。
	

	邛崃片
	现门店只能在自己门店签到，有利也有弊端，如停电或电脑出问题就会延迟签到，这样不仅会增加大家工作量，而且月末信息部统计也很麻烦！

2.希望下月能看到自己当天销售情况。

3.请假天数有问题，实际与上面显示请假天数不一样。

4.很多功能无删除功能键，有时做错了或者只是演示，不能删除这些东西。


	

	西北片
	1、OA系统看不到自己总共上了多少时长，也看不到迟到早退记

录。
2、培训时无法签到，不清楚是算早退还是怎么回事（员工因培训

或开会需要提前签到和签退的应该有个备注方便月底统计）

法定假日加班怎么算？
4、看不到考勤 ？
5、两天不能连休（比如星期天和星期一员工有事情的情况可以两周的休息连在一起）。 

6、早班只有六个半小时的签到时间，实际上了7小时。员工签退后有不穿工作服的情况，视为出勤还是已下班？

7、OA系统显示的年休假不真实！

8、建议每月给员工1-2次忘签到的补签机会！


	

	新津片
	五津西路店：5人门店，加1人实习生，合计6人，早班3人，晚班2人，实习生1人白班，但因无白班，早上4人签到，中午交接后，3人签退后，只能签1人，现因片长将晚班人数调为3人后，晚班2人才都能签到。

正东街店：我们通班门店早上9点以后才能签到，有时候我们来的早了又签不到，过一会儿去卖药了又忘记签到时间了，所以可不可以不限定时间，9点以前也可以签。
邓双店：店长为员工请假审批后，看不到审批情况，只有请假人自己系统看的到，那是不是越级上报审批了。如果员工以为审批通过就没有及时追踪，那么员工休假后就不能正常上班。

外西街店：无

5.兴义店：OA系统登录很慢有时要等很久系统才调出来，中午签到太忙会忘记签到 
6.锦华店：无

7.清泰店：

1.显示的时间跟正常的时间不一致，显示的时间比正常时间晚几分钟

2.签了OA系统，英克系统还签不签到呢？

3.两个人的门店，能否自动签退


	

	都江堰片
	1、门店做活动只能临时调动店员，不能调动店长。

2、门店员工休本周末及下周一时门店员工ID状态变为异常，正常上班时无法签到。
	

	旗舰店
	1、请假超过3天的销假流程太复杂
	

	
	
	

	
	
	



