光华店情况说明

公司营运部：
       7月1号督导到店检查，发现本店天胶帐货不符：天胶（ID115733）实货13盒，帐上数量为10.34，多2.66盒；东阿阿胶（ID32）实货3盒，帐上数量为3.5，差0.5盒。门店经过调查，原因如下：

   1、  原送仙桥店长钟佳蓉找本店中药柜朱晓桃帮忙买两盒天胶寄给她，朱晓桃买好准备邮寄时，钟佳蓉又打电话说暂时不寄，下次来成都前帮她熬成固元膏带走。朱晓桃便把那两盒天胶放回了货柜，等钟佳蓉来成都时再拿出来帮她熬。由于粗心她只对当时在场的一两个员工简单说了一下，未在交接班本上做记录，也未单独存放，致使其他员工都不知情。
2、  另外多的0.66盒天胶是中药柜平时配方时，天胶粉与东阿阿胶粉混淆（东阿阿胶差0.5盒），以及平时划价时天胶配方数量换算错误导致。
     今后一定加强货品管理工作，并对店员强调交接的重要性，严格遵守公司相关制度，杜绝类似情况发生。
                                           说明人：冯明会

                                         2014年7月2日

      以上情况经核实属实，请督导科撤销门店账货不符的罚款。

                                                  张蓉

                                          2014年7月2日
