                                 失败案例
今天上午有个顾客走进店后问我有没有麝香祛痛搽剂，我说有，顾客让我拿给她看看，顾客看了过后询问价格，我告诉顾客这个药49元，顾客听了过后很吃惊，说你们这里药怎么这么贵，别的地方才38，听了顾客的话后向她解释说每个药的进货渠道不同，价格也就不同，顾客听了过后说那也太贵了嘛，你们这里的药太贵了，转身就走了，因此损失了客源。
