成功案例

某年某月某日晚上六十岁左右的女性顾客来到店上。

我迎上去打招呼：阿姨，你好.请问有什么我能帮助你的？

阿姨说：买点感冒药。

我又问：阿姨，是谁感冒了？

阿姨说：是我老头子.

我再问：阿姨，大爷有些什么症状？去看过医生没有？

阿姨说：没看过医生。有点流鼻子，咳嗽，喉咙有点痛。

我又问:阿姨，大爷是流清鼻子吗？咳嗽有没有痰？痰是什么颜色？有没有高血压、糖尿病或其他疾病？

阿姨说：她没有其它病，流黄鼻子，痰是黄的。

我说：阿姨，大爷是风热感冒，喉咙有点炎症。可以用感冒止咳颗粒和泰诺加点消炎药，大爷以前吃过阿莫西林没有？

阿姨说：老头子对青霉素过敏，可以吃阿奇霉素。

我说：那就给大爷拿阿奇霉素片，太极的效果非常好。大爷饮食清淡一点，忌一下鸡鱼蛋。阿姨说：好的，谢谢你啊小伙子。

我说：阿姨，不用谢。大爷是经常感冒吗？

阿姨说：就是啊，三天两头的感冒。

我拿过汤臣倍健的维生素c说：大爷的身体不怎么好，平时可以吃点天然的维生素c，有助于感冒的恢复，还可以增强免疫力。一天只吃一片，一天才投一块钱的样子。

阿姨说：那好吧，我和大爷都可以吃。

我说:不用谢，阿姨请到收银台结账。
