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四川太极大药房连锁有限公司


2014年上半年工作总结

暨下半年工作计划

四川太极大药房连锁有限公司

                                 二○一四年七月

第一部分   上半年工作总结

2014年截至6月30日，四川太极大药房连锁有限公司实现销售收入为7829万元，同比去年同期6693万元，增长1136万元，增幅17%，销售完成全年预算1.75亿元的44.74%。实现毛利2426万元，同比增长400万元，增幅20%。其中集团品种完成1502.48万元，同比增长124.2万元，增幅9%；中药994.5万元，同比增长188.9万元，增幅23.45%。现将上半年主要经济指标完成情况和取得的五点成绩汇报如下：

   一、上半年主要经济指标完成情况

    1、上半年销售指标：                                单位：万元

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%

	总销售
	21567.3
	9736
	11831.3
	121.52%
	40576.9
	19267.8
	21309.1
	110.59%


	其中：
	直营
	3616
	2853.6
	762.4
	26.72%
	6693.9
	5574.4
	1119.5
	20.08%

	
	加盟
	17951.3
	6882.4
	11068.9
	160.83%
	33883
	13693.4
	20189.6
	147.44%

	零售总额
	21567.3
	9736
	11831.3
	121.52%
	40576.9
	19267.8
	21309.1
	110.59%

	其中：
	直营
	3616
	2853.6
	762.4
	26.72%
	6693.9
	5574.4
	1119.5
	20.08%

	
	加盟
	17951.3
	6882.4
	11068.9
	160.83%
	33883
	13693.4
	20189.6
	147.44%

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%

	中药材类销售
	2570.2
	1400.7
	1169.5
	83.49%
	4984.2
	2601.2
	2383
	91.61%

	其中：
	直营
	471
	410.3
	60.7
	14.79%
	862.8
	753.6
	109.2
	14.49%

	
	加盟
	2099.2
	990.4
	1108.8
	111.95%
	4121.4
	1847.6
	2273.8
	123.07%

	集团工业
	706.2
	439.4
	266.8
	60.72%
	1378.3
	845.4
	532.9
	63.04%

	产品销售
	
	
	
	
	
	
	
	

	集团工业
	591.2
	244.2
	347
	142.10%
	998.4
	572.1
	426.3
	74.51%

	产品购进
	
	
	
	
	
	
	
	

	购进总额
	2554.5
	1785.7
	768.8
	43.05%
	4750.7
	3363.2
	1387.5
	41.26%

	纯购进总额
	635.5
	733.2
	-97.7
	-13.33%
	1596
	1366.3
	229.7
	16.81%


2、上半年财务指标：                                  单位：万元

	项目
	本期金额
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成率%

	主营业务收入
	7031.38 
	5777.46 
	1253.92 
	21.70%
	14828.00 
	47.42%

	主营业务成本
	4910.64 
	4026.80 
	883.84 
	21.95%
	9786.00 
	50.18%

	主营毛利
	2120.74 
	1750.66 
	370.08 
	21.14%
	5042.00 
	42.06%

	主营毛利率%
	30.16%
	30.30%
	-0.14%
	-0.46%
	34.00%
	

	费用总额
	3156.62 
	3027.14 
	129.48 
	4.28%
	5780.00 
	54.61%

	其中：营业费用
	2583.88 
	2517.36 
	66.52 
	2.64%
	4787.00 
	53.98%

	管理费用
	548.34 
	504.38 
	43.96 
	8.71%
	978.00 
	56.07%

	财务费用
	24.40 
	5.40 
	19.00 
	352.16%
	15.00 
	162.69%

	费用率%
	44.89%
	52.40%
	-7.50%
	-14.32%
	38.98%
	

	营业利润
	-773.14 
	-1064.89 
	291.74 
	-27.40%
	-5.00 
	

	其中：其他业务利润
	328.72 
	262.93 
	65.79 
	25.02%
	845.00 
	38.90%

	营业外收支净额
	19.27 
	3.04 
	16.23 
	532.91%
	10.00 
	192.67%

	利润总额
	-753.87 
	-1061.84 
	307.97 
	-29.00%
	5.00 
	

	净利润
	-753.87 
	-1061.84 
	307.97 
	-29.00%
	5.00 
	


二、上半年工作取得的五点成绩
1、增客流、强会员；抓品类、突重点；以多样化的促销形式促进销量。（营运部）
从重点门店入手，通过品种结构对比数据变化、消费时段人群、商圈会员占比等数据分析入手抓客流。截止6月30日总客流是121.5万笔，同比增长4.43万笔；通过开展每月一次“会员健康大讲堂”，上半年共计开展讲座6场，稳固了老会员，吸纳了新会员。截止6月30日会员消费45.5万笔，同比增长18.86%；会员消费占比44.32%，增长3.22%。
以疾病为中心，筛选了120个领导品种，搭建品种主推金字塔。重抓集团优势品种。成立了九大单品项目组，制定各级人员的职责及考核指标。其中排名前五的是：天胶销售同比增长93.6%；太极钙销售同比增长53万；熊胆销售同比增长33.65%；阿奇霉素销售同比增长32%，藏药销售85万，完成全年任务的59%。

    上半年开展内购活动3次，销售额共计5万元。促销活动增长销售达280万元。保健品销售478万，同比去年378万增长100万，增长比例26.38%。
2、降低采购成本、签定战略合作协议，进一步推进中医馆建设和中药购销一体化。（业务部）
上半年通过比价采购、调整付款方式、新增返利等多种方式降低采购成本18万。共签定合作协议112家，其中集团内部12家，外部100家。全年完成协议任务预计收取价外624.7万元，上半年实际收取144.7万元。
上半年，新开办中医诊所1家-金丝街店诊所。67名医生销售处方27816张，销售额302万元，与去年同期55名医生销售处方22053张，销售额190万元相比，销售增长112万元，增幅58.8%。截止6月30日中药销售总额为994.49万，同比增长187.48万，增长23.2%；毛利总额为408.7万，同比增长128.3万，增长45.8%；毛利率为41.1%，与2013年同期相比增长了6.4%。
3、开源节流，严控费用增长，截止6月30日，实现门店转租、优化、降租节约费用共计215.27 万元。（发展部）
分租43项，涉及35个门店，租金收益113.4万元；门店优化6家，退租面积657.67 ㎡，租金节资146715.59 元；在各片区的积极配合下，主动与房东洽谈，成功下调租金的有34个门店，共计降租812067.24元；温江凤溪大道店和白马寺店分别收取补偿金3万元，合计收取6万元。
4、扁平化管理机构精简及人员编制优化，减员增效工作显有成效。（人事部）
通过进行组织机构设定，计划后勤编制调整减少19人。组织公司内部员工展开部门竞聘，结合述职演讲、现场问答环节甄选出适岗人员竞聘上岗。通过培养引进实习生、调整店面货位货架等工作，进行人员结构调整，2014年1月至6月，在册员工增加26人，减少93人，实际减员67人，全年统计将减少人力成本224万元。
5、按照太极集团[2013]2005号、桐君阁发[2013]729号和川太药连字[2014]23号文件要求，由办公室牵头，完成对公司各部门工作流程及定额管理办法进行修订。（办公室）
  下发质管部《质量事故损失率定额管理办法》、《质量监督与控制流程》及《质量事故及质量问题处置流程》；物流部《四川太极大药房连锁有限公司车辆定额管理及奖惩办法》、《仓库库存物资损耗管理办法》及《车辆管理工作流程》、《库存物资养护管理流程》、《仓库物资盘点流程》、《仓库物资出入库管理流程》；业务部《价格管理》、《采购付款管理》、《首营企业（品种）审批管理》、《购进及退货管理》、《让利及价外收益管理》、《新品引进管理流程》、《铺货管理流程》；营运部《销售计划管理流程图》、《售后服务及销售客户管理流程图》、《促销活动费用预算流程图》、《促销活动费用管理流程图》、《促销人员管理流程图》及《营销经济责任制及平效考核管理流程图》；人事部《组织机构设置、定岗定员、定责管理制度》、《人事管理制度》、《干部管理制度》、《薪酬和福利管理制度》及《员工培训与职业技能管理制度》；保卫部《安全事故损失率定额管理办法（试行）》、《安全事故及安全问题处置办法（试行）》、《安全检查与整改管理规定》、《处置突发事件预案》、《安全员管理办法》；办公室《办公物资采购、申报及定额管理办法》、《文印管理》、《用印审批流程》、《公费报销通讯工具费用及定额管理办法》、《门店设备维修、维护、管理办法》、《后勤部门劳动纪律及考勤管理办法》、《员工文明行为规范》、《公文拟稿校核暨签发流程》、《明确公司员工宿舍管理职责分工和入住单身宿舍管理流程规范》等各项管理制度暨工作流程图。
    三、存在的问题

1、受仓库库容和人员影响，无法保障有针对性的备货。（如季节性备货《藿香、颗粒剂》、涨价前备货《近期低价目录》预计备货123个品规、276件，实际备货123个品规、274件；目录影响备货《集采谈判取消》预计备货92个品规、295件，实际备货80个品规、239件）。
2、公司实行加盟店配送后，目前暂未规范计划报送时间、价格反馈机制、仓库未单独设立保管账等细节问题对产品购进存在一定阻力，不能及时满足加盟店需求。
3、
第二部分  下半年经济指标计划    
    一、经营指标

	指标名称
	上半年

实际
	2014年下半年预计
	2014年预计

	
	
	计划
	13年7-12月
实际销售
	增加额
	增长率
	预计
	13年实际销售
	增加额
	增长率
	年完成率

	总销售
	7691.75
	9808.25
	7774.11
	2034.14
	26%
	17500
	14338.74
	3161.26
	18%
	100%

	其中
	中药
	994.5
	1355.5
	971.28
	384.22
	40%
	2350
	1778.29
	571.71
	24%
	100%

	
	集团
	1502.48
	3177.52
	1627.58
	1549.94
	95%
	4680
	2997.27
	1682.73
	36%
	100%


    1、销售计划指标：                         金额单位：万元

2、财务指标计划：                          金额单位：万元

	项目
	2013年下半年预计
	2013年预计

	
	金额
	增加额
	增长率
	金额
	增加额
	增长率
	年计划完成率

	营业收入
	8014.21
	2090.14
	35.28%
	14060.0 
	2950.69 
	26.56%
	100.00%

	其中：主营业务收入
	7702.54
	2120.64
	37.99%
	13480.0 
	2930.66 
	27.78%
	100.00%

	其他业务收入
	311.67
	-30.5
	-8.91%
	580.0 
	20.03 
	3.58%
	100.00%

	营业成本
	5373.27
	1555.41
	40.74%
	9405.5 
	2151.21 
	29.65%
	104.27%

	其中：主营业务成本
	5368.67
	1556.84
	40.84%
	9395.5 
	2152.01 
	29.71%
	104.28%

	其他业务成本
	4.6
	-1.43
	-23.71%
	10.0 
	-0.80 
	-7.41%
	100.00%

	主营业务毛利额
	2333.87
	563.8
	31.85%
	4084.5 
	778.65 
	23.55%
	91.38%

	主营业务毛利率
	30.30%
	-1.41%
	-4.45%
	30.30%
	-1.04%
	-3.31%
	91.38%

	营业税金及附加
	58.67
	3.41
	6.17%
	110.0 
	8.28 
	8.14%
	100.00%

	费用总额
	金额
	3103
	127.77
	4.29%
	6130.1 
	68.58 
	1.13%
	99.68%

	
	费用率
	40.29%
	-13.02%
	-24.42%
	45.48%
	2.34%
	4.07%
	　

	其中
	销售费用
	金额
	2632
	182.88
	7.47%
	5149.4 
	105.58 
	2.09%
	99.99%

	
	
	费用率
	34.17%
	-9.71%
	-22.12%
	38.20%
	3.60%
	7.54%
	　

	
	管理费用
	金额
	465
	-46.6
	-9.11%
	969.4 
	-20.51 
	-2.07%
	99.94%

	
	
	费用率
	6.04%
	-3.13%
	-34.13%
	7.19%
	-2.19%
	-23.36%
	　

	
	财务费用
	金额
	6
	-8.51
	-58.65%
	11.4 
	-16.49 
	-59.13%
	38.00%

	
	
	费用率
	0.08%
	-0.18%
	-70.03%
	0.08%
	-0.18%
	-68.01%
	　

	营业利润
	-520.73
	423.85
	-44.87%
	-1585.61
	742.92 
	-31.91%
	129.97%

	加：营业外收入
	11.8
	-5.48
	-31.71%
	20.0 
	-16.41 
	-45.07%
	100.00%

	减：营业外支出
	1
	-10.77
	-91.50%
	6.2 
	-5.82 
	-48.58%
	　

	利润总额
	-509.93
	429.14
	-45.70%
	-1571.8 
	732.33 
	-31.78%
	130.98%

	所得税
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	净利润
	-509.93
	429.14
	-45.70%
	-1571.8 
	732.33 
	-31.78%
	130.98%


备注：利润计划与年初计划差异原因
1、人员费用：年初计划仓库与成都西部物流整合，减员计划29人，后整合方案改为成立成都零售集采分中心，仓库以及后勤人员反而增加14人，人工费用影响约120万元
2、配送费用：成立成都零售集采中心后，支付成都西部配送费全年预计100万元。

3、办公楼费用：入住成都商务宾馆办公，新增租金及物业约30万元。
二、下半年经营工作计划
1、多渠道提升客流量，增加客单量。
（1）根据药店地理特点、消费能力、竞争态势，寻找我公司门店优势，对部分社区药房实行差异化经营。设立10家平价药房，通过每周更换20-50个低价格带敏感产品吸客，力争提升门店销售额50%以上；
（2）全年新增省医保刷卡店10家，新增高端人群；
（3）新办食品流通证40家门店，确保保健品和奶粉的正常销售；
（4）加强店外销售力度，新增企事业单位20家，为太极大健康产品拓宽渠道。 2014年外销计划800万元，外销客户30家，其中销售额10万以上8家，5-10万客户10家；
（5）服务好亿卡通、泰康人寿、工行储值卡等重点客户，提升公司盈利能力。
2、调整商品销售结构，进一步提高毛利率，力争做到34%。

（1）计划调增药品品种数235个。优化商品结构，推广品牌营运，完善价格调整机制，通过品类管理，提升效益。优化品种结构，保持三分之一低毛利吸客流（1200个），三分之一中毛利平费用(1200个)，三分之一高毛利赢利润(1050个)；
（2）利用集团品种创收高毛利，加强集团重点产品销售，天胶、太极钙、美美、藏药列为“一把手”工程，确保集团产品销售额达增幅50%。
3、多元化促进销售，提高门店竞争力。
（1）提升保健品营运能力，保健品销售额计划达500万元，同期增长21%，做好分类、陈列、促销、培训管理。

（2）丰富医疗器械品类，培养医疗器效销售能手，提升医疗器械销售额及毛利。下半年各举办两次医疗器械节，力争实现50万元的销售额。
4、继续树立专业化的药店形象，打造“两个专业化”。

   （1）药房服务专业化：建立5个专业的药事照顾中心（如糖尿病、高血压、骨质疏松）、一个健康营养保健中心（旗舰店）、两个女性健康咨询中心、三个儿童健康咨询中心；
（2）员工队伍专业化：继续加强内训师队伍建设，发挥内训师在销售能力及药品专业知识方面的特长；借力大型知名企业的培训能力，提升我公司店员的专业销售能力；坚持利用面训，视频训，师带徒等多种方式提升全员专业能力，保证每月200人次面授培训，200人次视频培训，14场片区内内训师培训等。
5、继续做好降费增效工作，力争费用总额不增长。
    （1）完成转租收入120万元，降租节资80万元，合计节资200万元；
（2）成立加盟销售管理部门，明确部门职责，完善加盟店销售流程，完成加盟药房销售300万元；
（3）价外收益催收：根据全年协议签定情况，积极催收价外收益，下半年计划收取各类价外400万元；
（4）进一步落实集团公司、股份公司提出的“降费增效”、“定额管理”等工作，根据上半年下发的各项《定额管理办法》要求，对水电费用、通讯费用和办公物资费用等进行及时登记和考核；

（5）结合股份公司零售经营目录，有针对性的调整品类结构，通过拓展上游客户多渠道比价、零售经营目录新品规品种引进，下半年计划降低采购成本30万。
三、存在的问题

1、房租和人工的持续上涨大幅提高了公司增利难度。
    2、成都卫生局对中医诊所门槛要求太高，限制了我司中医发展。
附件一：各门店上半年经营情况分析表                        金额单位：万元
	分年限
	门店数
	13年完成指标
	14年完成指标
	销售增长率

	
	
	销售
	中药
	集团
	销售
	中药
	集团
	

	2008
	8
	1804.16
	474.61
	294.02
	1875.42
	489.4
	295.74
	4%

	2009
	9
	1075.59
	144.02
	211.72
	1238.96
	189.76
	232.01
	15%

	2010
	42
	1879.26
	102.99
	441.04
	2281.2
	163.76
	500.12
	21%

	2011
	45
	1805.61
	83.94
	431.49
	2296.2
	151.58
	474.61
	27%

	合计
	104
	6564.63
	805.56
	1378.26
	7691.78
	994.5
	1502.48
	17%


附件二：门店大类品种动销情况表                                金额单位：万元

	名称类别
	品种数
	1-6月动销

品种数
	1-6月销售

金额（万）
	动销比
	销售占比

	
	13年
	14年
	13年
	14年
	13年
	14年
	13年
	14年
	
	

	总品种
	7079
	7287
	6627
	6621
	6564.6
	7691.8
	93.6%
	90.86%
	
	

	药品
	3475
	3301
	3339
	3176
	4585.8
	5328.1
	96.0%
	96.21%
	69.9%
	69.27%

	中药
	2167
	2227
	1601
	2024
	805.56
	994.5
	73.8%
	90.9%
	5.33%
	12.93%

	保健食品
	481
	530
	453
	470
	624.4
	798.7
	94.1%
	88.68%
	9.5%
	10.38%

	医疗器械
	512
	552
	446
	468
	355.3
	393.4
	87.1%
	84.78%
	5.4%
	5.1%

	D类品种
	3484
	2519
	3357
	2455
	3153.64
	3382.45
	96.35%
	94.46%
	48.0%
	44%


附件三：财务费用明细表                                     单位：万元

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率%
	预算
	完成比例%

	财务费用
	24.4
	5.4
	19
	351.85%
	15
	162.67%

	其中：利息支出
	19.37
	1.1
	18.27
	
	4.4
	440.23%


注：利息支出增加18.27万元，主要为根据股分公司有关文件精神，超信用限额部分利息17.17万元，其中成都西部转来16.52万元。
附件四：管理费用分析表                                          单位：万元
	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率
	预算
	完成比例%

	管理费用
	548.34
	504.38
	43.96
	8.71%
	978
	56.07%

	其中：人工成本
	443.45
	359.67
	83.78
	23.29%
	712.42
	62.25%

	   低值易耗品摊销
	1.08
	0.1
	0.98
	980%
	0.39
	276.92%

	印花税
	3.08
	1.68
	1.4
	83.33%
	4.66
	66.09%

	修理费
	18.04
	8.18
	9.86
	120.54%
	16.09
	112.12%

	租赁费
	-47.68
	4.5
	-52.18
	-1159.56%
	31.18
	

	其他
	
	
	
	
	
	


注：1、人工成本：本期费用增加83.78万元，主要原因为：
（1）工资费用增加77.85万元。本期后勤员工增加135人次，公司根据集团公司相关文件开始提高技能、职称、执业药师津贴等，工资费用增长。本期发放降租奖励23.04万元、片长年终考核奖金3.73万元，中药项目组奖金3.82万元，去年同期未发生以上费用。

（2）员工社保费用同比增加7.29万元，主要原因为购买社保人次同比增加56人次。

（3）公积金费用增加0.77万元，主要原因为去年6月调整公积金基数，购买人次增加，本期因少入帐1个月费用，公积金实际应增加费用应在3万元左右。

2、低值易耗品摊销：本期增加0.98万元，主要原因为经营过程中费用增加。

3、印花税：同比增加1.4万元，主要因为本期西航港配送太极大药房销售部分征印花税。

4、修理费：同比增加9.86万元，主要因为本期旗舰店发生维修店招维修费等1.28万元，随经营时间增长，门店各项维修费用增加

5、租赁费：本期下降原因为去年末重复入帐西部办公区及物流仓库租赁费62.98万元，本期冲回。

附件五：营运费用分析表                                       金额单位：万元

	项目
	本期
	上年同期
	增减额
	增减比率
	预算
	完成比例%

	销售费用
	2583.88
	2517.36
	66.52
	2.64%
	4787
	53.98%

	其中：人工成本
	1337.18
	1286.36
	50.82
	3.95%
	2520
	53.06%

	低值易耗品摊销费
	2.32
	1.2
	1.12
	93.33%
	
	

	清凉取暖费
	17.93
	5.4
	12.53
	232.04%
	22.81
	78.61%

	运杂费
	64.91
	1.12
	63.79
	
	1.98
	

	  租赁费
	880.01
	946.74
	-66.73
	-7.05%
	1696.16
	51.88%


注：1、工资性薪酬费用：同比增加50.82万元，主要原因为：
（1）工资费用同比增加0.45万元(含外聘人工成本)，原因为去年同期还原股分公司代垫工资费用时，福利费还原在本科目27.26万元，实际工资费用为增加27.71元；

（2）本期福利费增加13.26万元，主要原因为去年年终奖、2月工资、4月工资中的福利费因股份公司转移费用，在还原时未单独计入福利费用，全部在工资费用中还原，至2013年10月重新分别还原股分公司代承担工资费用中各项明细，去年6月累计有23.64万元福利费计入了工资费用，实际福利费减少14万元；

        （3）员工社保费用同比下降26.32万元，主要原因为购买社保人次同比减少198人次，本年1月起社保局调低了养老保险基数，费用下降。

        （4）销售提成增加62.32万元，主要为销售收入增加提成增加。

        （5）住房公积金减少4.78万元，主要原因为本期报帐不及时5月公积金费用未入帐。

2、低值易耗品摊销费：本期付2013年门店换LED灯泡费用0.95万元。

3、清凉及取暖费：本期增加12.53万元主要为发放烤火费标准提高所致。

4、运杂费： 同比增加63.79万元，主要为西部转来太极大药房配送费用12.95万元、西航港配送费51.14万元，桐君阁集采中心转西航港配送费0.4万元。

5、租赁费：因陆续退租门店(含退租部分营业面积的门店)等因素，本期同比减少9家门店的租赁费用。



