新津片清泰店店长会议资料总结

（一）2014年6月销售总结及分析

门店销售数据表分析及增量措施：

1.本月销售与上月销售同比分析：
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	双流清泰路店
	5.67万
	4.84
	0.35
	0.21
	1.7
	1.4
	31
	31%


2.本月销售与上月销售情况分析：

	　
	5月
	6月

	总销售金额
	　55271
	　48430

	笔数
	　1374
	1378　

	客单价
	　35
	40　

	会员金额
	　1.46
	　1.52

	会员笔数
	　287
	　315

	会员客单价
	　51
	　47.7

	会员消费占
	　26.5%
	　31%

	新增会员人
	　43
	　31


分析：1、由于门店人员的变动情况较频繁，对顾客也产生一种不信任感，致门店员工内部士气下降；

     2、客单价下降；

     3、门店品规的不合理构造。
措施：1、调整人员心态，重新细化销售任务分配，加强联合用药的培训；

      2、结合公司品规，调整门店品种结构；

      3、大力发展新会员，维护好顾客。

3.本月社保刷卡与上月同比情况分析：

	　
	社保总金额
	社保总笔数　
	在职金额
	在职笔数
	退休金额
	退休笔数

	5月
	　16439.3
	　298
	　14118.8
	　243
	　2320.5
	　55

	6月
	　14131
	　333
	　11461
	　276
	　2682
	　57

	增长比
	　-14%
	　11%
	　-18.8
	　13%
	　15%
	　3.6%


分析：社保刷卡一直不能成为们门店主要收银方式，社保消费人群不稳定。
措施：努力将每一位社保支付顾客变为门店会员。
4.本月大类销售与上月大类销售分析：

	序号
	商品类别
	销售额
	品种数
	门店现有库存数量

	
	
	5月
	6月
	增长
	5月
	6月
	增长比
	

	1
	药品
	　40309
	39468
	　-2%
	　665
	　662
	　-0.4%
	1262

	2
	中药
	　4325
	　2141
	　-50%
	　59
	49
	　-17%
	100

	3
	医疗器械
	　4897
	　4156
	　-15%
	　85
	　74
	　-13%
	121

	4
	保健品
	　4413
	　1538
	　-65%
	　38
	　22
	　-42%
	118

	5
	化妆品
	　708
	　558
	　-21%
	　9
	　7
	　-22%
	21

	6
	普通食品
	　43.35
	　14
	　-67%
	1
	　1
	　0
	2

	7
	日用品
	　138
	　100
	　-27%
	　5
	　5
	　0
	5

	8
	消毒品
	　436
	　453
	　3.9%
	　21
	　20
	　-4.7%
	28


分析：1、6月疏于对门店品种的管理，致使门店品规不合理；

      2、人员的变动，致使销售的侧重变化；

      3、销售人员的联合销售能力有差距，工作态度有所松懈。

措施：1、即日起认真参考片区中心店的品种结构，结合公司品规，优化门店品规；

      2、落实日常销售培训，跟进考核；

      3、加强门店基础管理，疏导人员心理，努力共同进步。

5.九大单品销售情况：

	药品
	任务
	销售金额
	销售数量
	完成率

	天胶
	　2790
	　930
	　2
	33.3%　

	补肾
	　1782.5
	　1782.5
	　25
	　100%

	藿香
	　5500
	　3586
	　311（大）+31（小）
	　65%

	美美
	　2400
	　1521
	　13（大）
	　63.4%

	阿奇
	　1518
	　2343
	　87
	　143%

	熊胆
	　1668
	1382　
	　116
	　82%

	藏药
	　1912
	　1072
	　24
	　56%

	太极钙
	　2793
	　759.9
	　16
	　27%

	万艾可
	　
	　4705
	　42（片）
	　


分析：销售导向有偏向，一开始就觉得有些任务完不成；
措施：调整销售心态，力争完成门店销售任务。
（二）2014年7月销售目标及措施

门店计划指标：

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	双流清泰路店
	6
	
	0.30
	
	2
	
	50
	35%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


增量措施：1、加强门店日常培训；2、逐渐细化任务；3、努力做好团购；4、开展门店促销活动。
需要解决的问题：人员的调动；活动的支持；更好地应对附近新开药房的竞争的方式。
