尊敬的各位领导，尊敬的各位同事，大家好！
     首先感谢大家给我这个机会介绍一下关于“微笑服务”的一点体会：

其实我和大家一样，都是太极大药房一名普通的员工，我与大家不同的是经历了更多生活的起起伏伏，当然这些也让我更明白生活需要微笑面对，微笑的魅力在于它是世界上最廉价的投资，却能获得丰厚的回报。

门店是我们服务的窗口，我的岗位是贵细组营业员，主要负责贵细的销售工作，每天以笑脸迎接每一位顾客和同事是我最基本的原则，当顾客看到我们热情的笑脸，才会在门店有愉快购药心情，其他员工也会被微笑所感染。当工作中遇到一些不愉快的事情，如果我们仍以笑脸相迎，相信再有任何困难都会克服。

微笑是一种力量，在营销市场竞争激烈，强手林立的今天，要想使自己占有一席之地，优质服务是至关重要的。而发自内心的微笑，又是其中的关键。微笑不仅仅是一种表情的展示，更重要的是与顾客在感情上的沟通，当我们向顾客微笑时，我们要表达的意思是“见到你很高兴，愿意为你服务”，微笑体现了这种良好的心境。微笑给予人和善，给予人温暖，慷慨地给予人微笑是成功的秘决之一。微笑是一种廉价的投资，简单、容易，不花本钱而行之久远。因此，无论何时、何地，我们都要微笑面对我们的工作，微笑地面对生活。最后祝福大家生活愉快!
                                                     旗舰店
                                                     郭砚西

