成功案例                                                             

   案例1：一天，某个顾客进来准备买碧生源减肥茶，在接待过程中，我们就给她推荐说我们现在有一款OTC的安全有效的减肥药雅塑，吃了不仅不像其他减肥药那样拉肚子，而且可以随餐吃，即方便，效果又好。这款减肥药是专门排油减脂的，吃了不用担心反弹。随后顾客问多少钱一盒，我们说257元，顾客虽然开始觉得有点贵，但是经过我们详细的解说和举例，又把之前顾客有效的反馈和她进行交流，还把我们的优惠活动给她说，加1元还可以换购一盒六粒装，她说，那我相信你们给我拿一盒吧。交易成功后我们又和她交流了生活习惯之类的话题。顾客就很高兴的走了。
案例2：一天，某顾客进来问有什么比较好的减肥药，我们就给她推荐了雅塑，之后我们把雅塑的功效和安全性给她详细的解说了一下，并告知她我们有老顾客吃了雅塑后告诉我们确实要排油，而且不会拉肚子，现在还在搞活动加1元还可以换购一盒六粒装，超划算，顾客听到后很心动，在询问价格后就买了一盒。


失败案例

   案例1：这位顾客买减肥他比较了很多个产品，但是他说没有听说过雅塑这个品牌的减肥药，而且价格这么贵，吃的时间又短，我们耐心的给她解说，顾客你吃减肥药肯定是想要安全有效的，而且我们这很多顾客吃了之后反馈给我们说效果都是很好的你不妨买一盒回去吃了看到效果了，你再来说价格贵不贵的问题好吧，无论我们怎么跟这位顾客沟通，他始终还是觉得雅塑太贵了，而选择了其它相对于价格要低一点的减肥药。 

   案例2：这位顾客呢我们在给他推荐雅塑的时候他说他有一个朋友就在吃这个，她跟我说吃了觉得没什么效果，所以我也不太相信你们说的，我们就跟他解释说顾客并不是吃了没效果，有可能你的朋友没有坚持吃或者她是跟你开玩笑的呢，顾客她说怎么可能嘛，然后她笑了笑又说这个的价格倒是还能接受，但还是算了吧。

