 高新片区客流下滑门店增量措施

1、 客流下滑门店各项措施的落实情况：（各项措施能落实到人、时间）

A：府城大道店
   1)、分析门店下滑品种的小类，并将品种分析出来写措施（如妇科类品种，措施门店申请单店活动等来提升多少客流。）

	11203
	咽喉疾病用药
	6908.06
	4767.28
	-2140.78

	10201
	清热解毒药
	6279.47
	4151.54
	-2127.93

	40201
	医用纱布类
	2592.38
	767.29
	-1825.09

	10508
	流行性感冒用药 
	4764.49
	3129.34
	-1635.15

	10102
	头孢菌素类抗菌消炎药
	5980.33
	4482.2
	-1498.13

	11005
	尿路感染用药
	1237.73
	39.39
	-1198.34

	10101
	青霉素类抗菌消炎药
	2941.18
	1973.92
	-967.26

	11903
	抗抑郁症药
	1107.9
	198
	-909.9

	20205
	普通贵细 
	842.61
	0
	-842.61

	40105
	滋补肾阴药
	836
	98
	-738

	11601
	肝病用药
	1447.08
	723.1
	-723.98

	11003
	前列腺疾病用药
	1025.13
	334.42
	-690.71

	10704
	降血脂药 
	1081.47
	416.03
	-665.44

	30204
	改善营养性贫血类保健食品
	679.17
	148
	-531.17

	11002
	泌尿系结石用药
	727.42
	286.2
	-441.22

	40102
	含药贴膏类器械
	1059.25
	630.2
	-429.05

	60401
	其它功能消毒用品 
	551.11
	138.4
	-412.71

	12114
	皮肤瘙痒用药
	524.14
	118
	-406.14

	10810
	除湿止带用药 
	769.3
	375
	-394.3

	30407
	其它改善心脑血管类保健食品
	609.61
	274.24
	-335.37

	11404
	祛风湿疗痹痛药
	931.51
	652.83
	-278.68

	10501
	解热镇痛感冒药类
	2899.31
	2624.21
	-275.1

	11502
	滋补肾阴药
	732.39
	491.48
	-240.91

	11405
	其它解热镇痛抗风湿药
	391.25
	174.38
	-216.87

	20104
	精致饮片
	282.53
	66.4
	-216.13

	30203
	氨基酸类保健食品
	358.84
	147
	-211.84

	10504
	风热感冒用药 
	2576.85
	2376.27
	-200.58

	111104
	眼科消炎药 
	1024.13
	835.37
	-188.76

	10809
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	248.94
	63.41
	-185.53

	10409
	泄泻类疾病用药
	1643.74
	1471.11
	-172.63

	70304
	祛臭止汗类化妆品
	542.75
	370.93
	-171.82

	70209
	其它皮肤粘膜化妆品
	151.38
	0
	-151.38

	30501
	清肠通便类保健食品
	494.78
	346.6
	-148.18

	10806
	妇产科其它疾病用药
	302
	154
	-148

	40401
	体温计类
	258.77
	112.52
	-146.25

	10503
	风寒感冒用药
	805.91
	661.66
	-144.25

	12303
	抗骨质疏松药 
	249.24
	107.86
	-141.38

	80806
	其它
	233.48
	96
	-137.48

	20203
	鹿茸 
	132.6
	0
	-132.6

	12401
	促凝血、止血药
	240.5
	111
	-129.5

	10712
	大脑功能障碍用药
	125.83
	0
	-125.83

	80409
	茶
	199.5
	99.5
	-100

	10311
	补益平喘药
	98.3
	0
	-98.3

	10711
	动脉硬化用药
	108
	17.5
	-90.5

	11108
	明目药（眼科辅助用药）
	115.9
	27.6
	-88.3

	20601
	土杂
	496.83
	411
	-85.83

	11905
	抗帕金森氏病药 
	459
	375
	-84

	12305
	强筋健骨用药 
	87.4
	6.2
	-81.2

	10406
	痔疮用药
	627
	548.62
	-78.38

	10401
	驱肠虫药 
	116.6
	42.4
	-74.2

	11103
	缓解视疲劳用药
	1003.47
	930.92
	-72.55

	11001
	利尿通淋药
	553.98
	485.02
	-68.96

	50801
	其它日用品 
	214.61
	145.89
	-68.72

	11603
	其它肝胆疾病用药
	80
	16
	-64

	11406
	损伤性关节炎用药 
	147
	83.8
	-63.2

	10903
	甲状腺疾病用药 
	91
	29
	-62

	10411
	止吐药
	133.75
	75
	-58.75

	30401
	调节血脂类保健食品
	247.13
	190
	-57.13

	30205
	促进生长发育类保健食品 
	52
	0
	-52

	30603
	维生素矿物质并补充类保健食品
	1003.39
	951.4
	-51.99

	12102
	银屑病用药
	245.8
	195.4
	-50.4


1.     咽喉疾病  -2140.78元   其中：复方鱼腥草片-1224元，熊胆-1119.28元，措施：减少门店裸卖率，加大疗程用药的推荐及销售，继续实行熊胆买二送一活动，增加熊胆含片收银台一句话服务。

2.    头孢菌素类 ：-1498.13元，青霉素类抗菌药：-1000元。措施合理销售抗生素，在不违反食药监局对处方抗生素要求的情况下抗生素搭配其他中成药消炎的销售。提高门店总销售。
3、清热解毒类：-2127.93元。绵阳复方板蓝根-976元，绵阳板蓝根颗粒-632.33元，绵阳上清片-444元。分析主要受今年天气热得较晚的影响清热类品种同比去年有所下滑，措施：联系厂家提供赠品支持或板蓝根夏桑菊玄麦等颗粒买两袋省3元，买三代省5元等活动。在会员日   或广场活动做免费试饮，以及和便宜含糖高清热冲剂的对比试饮。
   2)、客流递增计划及具体措施（如：开展广场活动、社区活动、跑团购等 ）

	   月份

门店
	5月
	6月
	7月
	     12月

	
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流量
	销售额

	府城大道店2014
	3384
	165000
	3500
	180000
	3875
	189800
	4340
	243040

	2013年(府城）
	3356
	148097.54
	2887
	135974.33
	3816
	177263.17
	4215
	242181.29


  措施：1、进入夏季，进门处设置夏季清凉专区，增加藿香正气液、清热冲剂的多点陈列。将中药精致饮片从贵细背柜中移出，增加一组背架陈列，方便销售且营造应季品种氛围。（负责人：周红蓉   时间：5月11日前完成）

 2、纠正门店存在过度销售的情况，店长找相关人员谈话，观察并考核其后期销售情况。（负责人：周红蓉  时间：5月11日前谈完，每周例会点评有无过度销售情况。）

 3、利用门店现有团购资源和通过挖掘药店周边工地等地，增加团购顾客到店购买，5月底内联系完团购顾客，并做好相应的回复记录。（打电话负责人：刘莉 时间：5月30日，联系周围工地：周红蓉  时间：5月30日之前）
 4、6月初开展一次广场活动，联系自然之宝厂家做微量元素等检测，   申请超低特价品种，拉动人气和销售，增加来客数，6月提升10%客流量。（负责人：周红蓉  赵晓琴  时间：6月12日、6月13日）

 5、8月预计通过门店活动增加销售7000元，通过门店活动预计增加销售7000元以上，（大概内容七夕节活动送巧克力）（负责人：周红蓉，刘莉  时间初步定在7月30.31号）

 6、专人负责缺货登记，根据缺货登记补充要货计划，适当增加新品种，满足顾客需要，专人负责进行门店间调拨，及时补缺，来货后及时通知顾客。（负责人：刘莉    时间：每周进行）

  11月—12月增量措施：

1. 进入中药滋补季，通过门店中药组方知识的培训，在11月份主推中药滋补养身方，提高中药方面的销售，预计增加中药销售2000元（赵晓琴，周红蓉）

2. 通过成药补益类品种的组合销售及优惠方式，增加这方面的销量预计5000元。

 3、竞争对手
	片区
	竞争门店名称
	经营情况
	活动内容
	人流
	备注

	高新片区
	俊康药房
	今年3月份开业
	
	125笔每笔
	锦辉菜市里面


一、 俊康药房（私人药房）
1） 会员权益：会员卡充值100元返10元到会员卡里，就是110元。
2） 会员日星期三、星期天，会员8.6折，同时积分，1元1分，积满100分返4元电子券在会员卡里。

3） 正气液：5支装5.00元，10支装10.00，不限量购买。

4） 常用散装中药有，例如雪菊（较多顾客到店上询问），金银花，玫瑰花等，且价格便宜。

5） 位于菜市场内，人流量较大。

B:天久北巷店
	小类ID
	小类名称
	2013.4销售金额
	2014.4销售金额
	下滑金额

	11102
	白内障
	70
	20.12
	-13.12

	11202
	鼻病用药
	663.78
	377.1
	-286.68

	11501
	补气用药
	3084.53
	1923.6
	-1160.93

	10810
	除湿用药
	161.6
	49.75
	-111.85

	40205
	创可贴
	363.89
	144.14
	-219.75

	12404
	促白细胞增生
	65.9
	0
	-65.9

	12104
	痤疮用药
	83.9
	0
	-83.9

	10404
	大环内酯类抗菌消炎药
	1082.28
	685.7
	-396.58

	12607
	儿科专用抗感冒西药
	154.37
	117.46
	-36.91

	12608
	儿科专用维生素/矿物质补充药
	443
	361.97
	-81.03

	12605
	儿童胃肠道
	386.03
	112.56
	-273.47

	10305
	风寒感冒
	716.3
	447.66
	-268.64

	10806
	妇科其他疾病用药
	148.83
	16.5
	-131.33

	10802
	妇科消炎杀菌药
	714.64
	574.95
	-139.69

	30205
	改善骨质疏松类保健品
	369.8
	0
	-369.8

	11109
	干眼症
	156
	47
	-109

	11604
	肝病用药
	28.7
	22
	-6.7

	12304
	骨筋科其它疾病用药
	276.8
	122.9
	-153.9

	40102
	含药类贴膏类器械
	314.05
	84.56
	-229.49

	10509
	寒热型感冒用药
	121.46
	56.6
	-64.86

	10704
	降血脂类
	928.69
	471
	-457.69

	10501
	解热镇痛感冒药类
	1628.23
	1316.33
	-311.9

	11401
	解热镇痛药
	3522.9
	2765.64
	-757.26

	10107
	抗病毒感染药
	61.15
	29.9
	-31.25

	11205
	口腔溃疡
	271.69
	203.01
	-68.68

	30602
	矿物质补充类保健品
	1053.02
	266.1
	-786.92

	10601
	矿物质补充类
	3312.62
	1805.09
	-1507.53

	10105
	喹诺酮类抗菌消炎药
	455.48
	191.16
	-264.32

	40603
	冷敷器具/热敷器具
	86
	27.74
	-58.26

	10508
	流行性感冒用药
	641.95
	198.83
	-443.12

	20303
	绵阳药业
	955.72
	882.16
	-73.56

	12110
	皮肤科其他疾病用药
	178
	112
	-66

	12108
	皮肤癣症（抗真菌感染）用药
	1080.47
	967.55
	-112.92

	60101
	皮肤粘膜消毒剂
	257.81
	116.54
	-141.27

	60401
	其它功能消毒用品
	168.74
	13.8
	-154.94

	12122
	其它皮炎用药
	270.71
	215.43
	-55.28

	50801
	其它日用品
	153.51
	0
	-153.51

	10707
	其它心脑血管疾病用药
	332.64
	121.42
	-211.22

	11507
	其它滋补营养药
	90.76
	8.7
	-82.06

	10303
	气管炎用药
	372.68
	200.04
	-172.64

	10101
	青霉素类抗菌消炎药
	676.82
	502.44
	-174.38

	30501
	清肠通便类保健食品
	312.94
	144.75
	-168.19

	10201
	清热解毒药
	1267.14
	566.65
	-700.49

	30101
	清咽润喉类保健食品
	259.4
	139.85
	-119.55

	11404
	祛风湿疗痹痛药
	132.7
	46.9
	-85.8

	10402
	润肠通便药
	535.11
	59.4
	-475.71

	10505
	暑湿感冒用药
	1978.54
	789.4
	-1189.14

	10102
	头孢菌素类抗菌消炎药
	1153.21
	449.69
	-703.52

	20601
	土杂
	119.6
	81.2
	-38.4

	10302
	西药镇咳平喘药
	1397.06
	314.8
	-1082.26

	10409
	泄泻类疾病用药
	643.92
	385.5
	-258.42

	11204
	牙病用药
	455.47
	206.66
	-248.81

	11203
	咽喉疾病用药
	1541
	932.2
	-608.8

	11104
	眼科消炎药
	253.54
	216
	-37.54

	40201
	医用纱布类
	544.96
	142.43
	-402.53

	10801
	月经失调用药
	235.61
	153.17
	-82.44

	10310
	止咳平喘药
	370.08
	207.9
	-162.18

	11502
	滋补肾阴药
	447.12
	287.76
	-159.36

	10809
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	224.8
	0
	-224.8


1、增加正气液和清热冲剂在进门处的陈列量，打造清凉专区，配合爆炸花，宣传家庭必备。（负责人：宴玲  时间5月10日前）
2、必须进行收银台一句话服务，在结账的时候提醒顾客购买清热冲剂及正气液。 （负责人：吴纯   时间：5月—8月）
3、周围私人药房正气液5支装5.00元，袋装冲剂任意两袋8折，活动时间到6月30日。申请单店活动，金银花露长期10元3瓶，买正气液等清热药品满金额赠送小赠品（需要公司能给小门店分配一定的赠品）。（负责人：吴纯  时间7月初、8月中下旬）
4、消炎类增加中低价格品种适，适当替换2—5种贵的品种。（负责人：吴纯  时间：5月30日前）

  2)、客流递增计划及具体措施

	   月份

门店
	5月
	6月
	7月
	     12月

	
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流量
	销售额

	天久北巷
	970
	56000
	990
	58000
	995
	59000
	1300
	61000


1、  措施：将交易笔数划分到店上3个人员，平均每人550笔。落实门店会员卡办理任务，每月45个，每人15个，并要求每个店员主动提示顾客使用会员积分。片区到店观察是否有向顾客主动提示等。（负责：吴纯  时间：5月—12月）
2、 根据滞销报表清理门店滞销品种，进行门店间调拨，每周至少10个滞销品种动销，根据公司品种销售明细，按照小类补充门店可销售的普药品种，满足更多顾客的需要。（负责：吴纯  彭丽   时间：6月20日前）
3、 店长落实培训任务，每2周进行一个系统的专业知识培训，每月出题考试学习情况。片区到店抽查。店长平日工作中多鼓励店员，多带动大家，增加门店人员的销售积极性。（负责人： 吴纯    时间：6月----12月）
4、 装饰美化店堂，书写张贴夏季pop，营造更好的销售氛围，吸引周围顾客进店。（写POP吴纯、打造店堂彭丽、晏玲）6月15日前

5、 9月、10月落实中秋、国庆，争取10月份能开通省卡
6、 11月12月：加强矿物质及秋冬季节进补的中药及保健品销售矿物质类（彭丽）中药（吴纯）保健品（晏玲）12月31日前

3）竞争对手
	片区
	竞争门店名称
	经营情况
	活动内容
	人流
	备注

	高新
	德仁堂
	贵细，中药齐全经常都有返券活动
	满100元返30元券
	65
	开通省卡

	高新
	天顺大药房
	1、大部分是小厂家高毛利的药品，广告品种齐全，例如玛卡等，品种繁多。
2、药价较低惠氏善存银100粒85元，善存100粒86元，玛特纳30片装60元。也有藏医学院藏药系列销售。
4、一直有中医坐诊。
	持续1个月：满100元抽奖1次，可累计。百分之百中奖，最高66元最低6元代金券（使用无限制，直接抵现金）.会员办卡送10元券，生日免费领50元券。
	60
	开通省卡


                                            高新片区：蒋雪琴

                                             2014年5月18日
