情况说明

   5月4日我店收货时发现有西部仓库来的补肾益寿胶囊来货数量差6瓶（票面数据是12瓶实际收到6瓶，西部销售单id：3151719，提货单id：2413741）。由于西部当天没有把帐做过来，5月5日收货后向公司报了来货差错，但在发邮件时员工第一次发错了、报了第二次并注明以此为准。公司仓库回复以报西部并回复到以后不要重复报差错，门店员工以为是不能在继续报。在此后的全部是打电话追问、公司回复帮我们查或者就是帮我们看看。结果在5月30日再次给仓库打电话的时候仓库董丽说已经给我们处理了（给我们回复是帐货相符）但我店就没有看到过给我们的处理的相关邮件。但现在公司仓库就说是给我们已经处理并且仓库帐货相符就叫我店自行报死账。

问题：

1、库存说给我们处理了但是我店除了收到过回复的以报西部就没有再收到过其他的回复。

2、仓库说我们没有继续报差错就以为西部已经给我们处理了，我就想问下难道我们门店是有西部直接给我们联系而不经过公司仓库吗？

3、虽然我店没有继续发邮件一是由于在理解上出了问题以为仓库回复的以后不要重复报差错就是以后都不用在报了、二我店虽没有在继续发邮件但是每周我店都给仓库打电话追问。

4、本就是西部来货差门店货品为什么要叫门店报死账，为什么仓库帐货相符就要门店报损？

                               都江堰店

                            2014年6月1日

